VICERRECTORADO DE CALIDAD

RUCT MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO

2500830 | GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Universidad/es participantes

Centro

UCM FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

P Programas

Créditos Doble grado/master . Curso d?, Practicas de

implantacion externas .
movilidad

240 2010-11
ULTIMA EVALUACION DE LA AGENCIA EXTERNA
Verifica Modificacién Verifica Seguimiento externo Acreditacion
10/09/2025

CURSO 2024-25
OFICINA PARA LA CALIDAD




Memoria anual de seguimiento
2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

INDICE

INFORMACION PUBLICA DEL TITULO.....vieutieuieeteeteeieeie et ettt eeveeveeaeeaseeseeeseeeseeseenneennens 3

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

.......................................................................................................................................... 3
1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
THITULO oottt ettt et ettt ettt et et e eteeteeae et et e eseersenseaseeseensensensensens 3
2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO ... vttt eeeeeeeeeeete ettt ene et eneeseessensensenneeneenes 3
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO........cveueeuiereereeeneeteeseeseeeeeeseeseeseesenseseeseesesseneas 3
4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS .......c.cooveeveerieneeneerennnn. 4
5. INDICADORES DE RESULTADO........couiiuieeieeeeeeeteeseeeeesseseeseeeeeseeseeseeseeseessessensessessenes 4
6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION. .......ccvevvereerenneneen. 6
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS.....c.oeueeteeuieueeeeeeseeteeseeeeeeseeseesesenseseeseesenseneas 6
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO. ...vveuveeveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeveenes 6
9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA ............... 8

CURSO 2024-25

Pagina 2 de 42



Memoria anual de seguimiento
2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado
por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio; RD 99/2011, de 28 de enero.

En la elaboracién del presente documento se han tenido en cuenta las indicaciones de la Red Espaiiola
de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) y la Agencia externa (Fundacién para el Conocimiento
Madri+d). Igualmente, han sido consideradas las directrices derivadas de la Guia Metodolégica para
la elaboracién del Sistema de Garantia de la Calidad de los Titulos de la UCM, y los “Criterios y
Directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior” (Erevan,
2015).

Entre los Criterios y Directrices Europeos se destaca que las instituciones de educacidn superior deben
disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus programas y Titulos que aseguren
su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los estudiantes y
de otros agentes implicados en la Educacion Superior.

De igual modo, se senala que las instituciones de educacidon superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestién eficaz de sus programas de estudio y de otras
actividades, y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como
cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen.

La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios como
para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacion
publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidbn es el siguiente:
https://www.ucm.es/gradopublicidad/

La pagina del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) estd bien estructurada y orientada a proporcionar informacién completa y accesible para los
futuros estudiantes. Entre las fortalezas de la web, destacan los siguientes puntos:

Claridad y organizacion: La pagina presenta secciones claras que facilitan la navegacién, como
Matricula, Plan de Estudios, Sistema de Calidad, y Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Esto
permite a los usuarios encontrar rapidamente la informacién relevante sin confusidn.
Informacion completa: La pagina proporciona acceso a datos esenciales sobre el Grado, como
horarios, reglamentos, plazos de solicitud, y noticias actualizadas. Ademas, ofrece informacidn
adicional sobre los servicios de la Facultad, como las salas de estudio, laboratorios y la
biblioteca.

Soporte a la planificacion académica: Exdmenes, calendario académico y la apertura de la
Facultad estan disponibles de manera clara.

Recursos multimedia: La web incluye accesos a medios propios de la Facultad, como
InfoRadio, Infoactualidad y la Agencia CCINF, lo cual enriquece la experiencia formativa con
recursos practicos y de comunicacion.

Facilidad de contacto: La pagina proporciona informacion sobre la localizacién y contacto de
la Facultad, asi como servicios de soporte y un sistema de quejas y sugerencias para resolver
inquietudes o mejorar la experiencia del alumnado.

Actualizacion continua: El sitio se mantiene al dia con avisos y noticias actuales, como la
celebracion de eventos académicos y deportivos, y rankings de masteres, lo que refuerza la
vinculacion de los estudiantes con la vida universitaria.

La pagina cumple con eficacia su rol como medio informativo, ya que ofrece una amplia gama de
recursos para orientar a los estudiantes en todos los aspectos administrativos, académicos y de
planificacion. La claridad en la presentacion de los contenidos, la estructura organizada y la oferta de
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multiples canales de comunicacién refuerzan su efectividad como portal de informacién clave para
quienes deseen estudiar Publicidad y Relaciones Publicas en la UCM.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE
GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en la
memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del
sistema de garantia de calidad del Titulo. La fecha de aprobacién y/o modificacién del Funcionamiento
de la Comisién de Calidad se realizé el 24 de octubre de 2014.

El Sistema de Garantia de Calidad en el grado Publicidad y Relaciones Publicas tiene la siguiente
estructura:

1. Comisién de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica para
todas las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.

2. Comision de Estudios. También Unica para todos los Titulos que se ofertan en la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo existe una
coordinacion entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en ambas
Comisiones (Decano, Vicedecanato responsable del grado, secretaria de la Facultad), y de los
Coordinadores de Grado, presentes igualmente en ambas Comisiones.

La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del modo siguiente:

La Comisién de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las decisiones
ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina de Calidad,
incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias, memorias de
calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento (ANECA, Fundacidon para el
Conocimiento Madri+d y UCM).
La Comisidn de Estudios estudia, a su vez, el desarrollo y supervisién de los estudios de Grado:
como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma, preparacion de la
planificacién anual de las asignaturas de los Grados (con especial atencion al Trabajo Fin de
Grado), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias que le sean trasladadas por la
Comisidn de Calidad. La labor que llevan a cabo, conjuntamente, Decanato y Coordinadores
de Grado es fundamental para resolver los problemas del dia a dia de los Grados, cuyos
aspectos mas resefiables son informados, luego, en la Comisidn de Estudios.
Las acciones de mejora decididas a partir del andlisis de los datos se incorporan a las memorias
de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser incluidas en dicha
Memoria.
La evaluacion de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los mecanismos
siguientes (dependiendo del tipo de accidén): indices de calidad de la Oficina UCM, informes
de los responsables de la coordinacidn de la accidn, encuestas de Satisfaccion establecidas por
la Oficina de Calidad.
Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del grado o este/a las recibe
directamente por formulario web. Las envia al responsable correspondiente (jefe de servicio,
director de departamento, director de seccién departamental, etc.). Las comisiones de
reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comisidn de Estudios de la titulacion
correspondiente (si es un tema de TFG o se ven involucrados varios departamentos) o la
estructura similar que corresponda, en su caso, resuelven la reclamacién. La reclamacion debe
ser utilizada, si es pertinente, como informacidn relevante para definir una accidon de mejora.
La evaluacién anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de seguimiento, junto
con los informes de ANECA, Fundacién para el Conocimiento Madri+d y el Informe de
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Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad (UCM) constituyen la informacién
fundamental para impulsar las nuevas acciones correctoras y de mejora, que se deciden en la
Comision de Calidad del Centro. De este modo se establece un mecanismo de control y mejora
continua de la Calidad.

Como mdximo drgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comision de Calidad esta
representada y reglamentada como se indica en el siguiente sub-epigrafe.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan.

Como maxima responsable de la calidad de la titulacién del grado de Publicidad y Relaciones Publicas,
se cred una Comision de Calidad del Centro, aprobada por la Junta de Facultad, especificamente
dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias de la
Informacién, de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad del grado y mejoras
implantadas. Esta Comisién funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta. En ella
estdn representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado, estudiantes,
personal de administracion y servicios y responsables académicos.

Los miembros que forman esta Comision son:

El/la Decano/a del Centro, que presidird la Comision, y sera el responsable unipersonal de
garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

Los/las Vicedecanos/as responsables de las areas de Grado, Master, Doctorado y Calidad.
El/la Coordinador/a de cada una de las titulaciones de Grado, Master Oficial y Doctorado de
la Facultad de Ciencias de la Informacidn.

Un Agente Externo.

El/la representante del PAS.

Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y otro de
Posgrado.

El/la secretario/a de la Facultad.

Para el curso académico 2024-2025, se especifica la siguiente relacién nominal de los responsables de
la Comision de Calidad y el colectivo al que representaron:

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano
Angel Luis | RUBIO MORAGA (desde

junio de 2025)
Ricardo JIMENO ARANDA Secretario Académico y Secretario de la Comision
Angel Luis | RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente
Manuel FERNANDEZ SANDE | Vicedecano de Calidad y Planificacién Docente
Angel (desde junio de 2025)
Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente; desde
Maria junio de 2024: Vicedecana de Profesorado y Estudios
Graciela PADILLA CASTILLO Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado
Isabel ARQUERO BLANCO Coord. Grado en Comunicacién Audiovisual
Maria Luisa | GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
Isabel MARTIN SANCHEZ Coord. Grado en Periodismo
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Maria del | MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual,

Mar Publicidad y RRPP

Maria José | PEREZ SERRANO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacién

Francisco GARCIA RAMOS Coord. Mdaster en Comunicacién Audiovisual para la Era

José Digital

Maria GARCIA NIETO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Teresa

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacién

Isabel Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacién en Periodismo: Discurso
y Comunicacion

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacién y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Juan José REDONDO NISTAL (Desde | Gerentey Representante del Personal de Administracion

abril de 2024) y Servicios

Hilario MARTINEZ BLANCO Representante de Estudiantes de Postgrado

Eduardo PELAEZ GARCIA Representante de Estudiantes de Grado

Maria Luisa | HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad tiene como funciones, en relacidn con el grado en Publicidad y Relaciones

Publicas:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas
en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Realizar propuestas de revision y de mejora de la titulacidn, y hacer un seguimiento de estas.
Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacion.
Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de
la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
de la Informacién.

CURSO 2024-25
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Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
de la Informacién de acuerdo con la politica de calidad de este Centro y con la politica de
calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

En particular, la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidn realiza las siguientes
funciones:

Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.
Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensenanzas de la Titulacion, asi como
un plan de mejoras de esta que remitird para su aprobacién a la Junta de Centro.

Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

Adopcién de las decisiones y en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y
sugerencias presentadas.

Adopcidén de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién
de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Titulacidn, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean dictadas
en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el érgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho centro y el
drgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las
titulaciones en el que participa, entre ellas el grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Su
funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen su reglamento disponible en
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20Comisi%C3%B3n%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO.pdf

Respecto al sistema de adopcidn de decisiones:

Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta
de su presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la mayoria simple de sus
miembros. En caso de empate el presidente goza de voto de calidad.

Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticién de alguno
de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada una
propuesta por el presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento si ningln
miembro solicita la votacidn ni presenta objecion u oposicién a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el presidente, ningin miembro puede
interrumpirla salvo para plantear una cuestidon de orden relativa a la forma en que se estd
efectuando la votacién.

No se puede votar ningun asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que
el presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el
voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos que le son
propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se comunican a
los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se reunid, a lo largo del curso académico 2025-2024, en seis ocasiones
(ordinarias y extraordinaria), superando con creces el margen que queda reflejado en el Reglamento,
el cual también especifica el procedimiento de toma de las decisiones, asi como los efectos y
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consecuencias que se deben tomar en estas. Lo cual muestra una de sus grandes fortalezas y

disponibilidad.

Las decisiones de la Comisién de Calidad se adoptaron por mayoria simple. En caso de empate, el
presidente disponia de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunicaron a los implicados en
las mismas, asi como a la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacidn para su ratificacidn, cuando
esta era necesaria.

En la siguiente tabla, se sefialan: la fecha de la reunidn, los temas tratados y un breve resumen de los
principales temas analizados y acuerdos adoptados:

Resumen de las Comisiones de Calidad del Curso 2024-2025

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

30/09/2024

Aprobacién de la Memoria de
Modificacion del Master
Universitario en Comunicacién
de las Organizaciones.

Se celebra una sesion extraordinaria, motivada por la urgencia en
aprobar la Memoria de Modificacion del Master en Comunicacion de
las Organizaciones, que se habia aplazado desde la Comisién de 20 de
junio de 2024, para introducir una serie de cambios en la memoria, que
constituye- el punto Unico de la sesién.

25/11/2025

Lectura y aprobacién, si
procede, de las actas
pendientes de aprobacion.

Informaciény aprobacion de las
modificaciones no sustanciales
de Titulaciones de la Facultad.

Informacién y aprobacion del
plan de adaptaciones del
Master en Investigacion en
Periodismo y del Master en
Periodismo Multimedia
Profesional.

Informacién y aprobacién de la
activacion y desactivacion de
asignaturas de Maésteres
Universitarios.

Informacién y aprobacién del
cambio de denominaciéon de
asignaturas de Mésteres
Universitarios.

Se aprueba el acta de la Comisién de Estudios de 24 de junioy de 30 de
septiembre de 2024.

Tras aprobarse en la Comisién de Calidad, se evaluan y aprueban
asimismo las modificaciones no sustanciales de todas las titulaciones
del centro. Se trata de la aprobacion de las adscripciones de los titulos
a los ambitos de conocimiento establecidos en el RD 822/2021, segun
se exige por la Fundacién Madri+D.

Se aprueba el plan de adaptaciones entre planes de estudio que se han
modificado en dos masteres, para permitir la transicidon de estudiantes
que se situan a caballo entre dos planes.

Se aprueba la activacion de una asignatura optativa en el Master
Universitario en Investigacion en Periodismo: Discurso vy
Comunicacion: “Periodismo Deportivo en la Era Digital”, para a
continuacion modificar su denominaciéon por “Herramientas de
Inteligencia Artificial aplicadas al Periodismo”. Se aprueba un cambio
de denominacidn en el Master en Periodismo Multimedia Profesional:
la asignatura “Innovacién Periodistica” pasa a llamarse “Innovacion
Periodistica e Inteligencia Artificial”.

11/02/2025

Lectura y aprobacion del acta
de 25 de noviembre de 2024.

Informacién y aprobacion de la
propuesta de estudiantes de
nuevo ingreso para el curso
2025-2026.

Informacion y aprobacion del
cambio de denominacion de
asignaturas de Mésteres
Universitarios.

Informacién sobre el calendario
académico 2025-2026.

Se aprueba el acta de la Comision de Estudios de 25 de noviembre de
2024.

Se aprueba la propuesta de estudiantes de nuevo ingreso para el curso
2025-2026 con un cambio en el Master en Investigacion en Periodismo:
Discursoy Comunicacién que ofertara 40 plazas en vez de 60.

En el Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional se
aprueba sustituir la denominacion de la asignatura “Periodismo de
fuente” por “Periodismo de fuente en las organizaciones” y sustituir la
denominacién “Sistémica de los contenidos especializados” por
“Comunicacion periodistica de los contenidos especializados™.

Se informa sobre la previsidon de calendario académico para el curso
siguiente.

Se debate sobre la gestion, dentro del plazo de admisiéon y
posteriormente durante el desarrollo académico del master, de los
compromisos de adquisicion de competencias en idioma por parte de
los estudiantes.

1/04/2025

Lectura y aprobacién del acta
de la sesion 11 de febrero de
2025.

Se aprueba el acta de la Comision de Calidad de 11 de febrero de 2025.

Se aprueba el calendario académico del curso 2025-26, que se inicia el
9 de septiembre en los grados y en el Master Universitario en
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Informacion y aprobacion de la
propuesta de calendario
académico de la Facultad para
el curso 2025-2026.

Informacioén y aprobacion de la
activacion y desactivacion de
asignaturas de Mésteres
Universitarios.

Informacién sobre los grupos de
asignaturas en grado y master.

Periodismo Multimedia Profesional y el segundo curso del Master
Universitario en Comunicacion Social, mientras que el resto de los
masteres universitarios comenzaran el 22 de septiembre.

Se aprueba la activacion de la asignatura optativa “Escrituras del Yo”
en el Master Universitario en Escritura Creativa.

Se informa sobre la propuesta en torno a los grupos de algunas
asignaturas tras las recomendaciones planteadas desde el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, que propone una
reorganizacion y eliminacién de grupos en funciéon del nimero de
estudiantes cuando este sea reducido.

01/07/2025

(ordinaria vy
extraordinaria)

Se celebra una sesioén ordinaria
y otra extraordinaria
inmediatamente posterior:

Lectura y aprobacion del acta
de la sesion de 1 de abril de
2025.

Informaciény aprobacion de la
incorporacién de un apartado
sobre el uso consciente vy
responsable de la inteligencia
artificial en la normativa de TFG
y TFM de la Facultad.

Informacién y aprobacion de
una adenda sobre el uso
consciente y responsable de la
inteligencia artificial en las
guias docentes de las
asignaturas impartidas en la
Facultad.

Constitucién de
una Comisién delegada de
la Comisién de Estudios para la
valoracién y aprobacion de la
posibilidad excepcional de
realizar la defensa del TFG en
linea por razones justificadas.

Informacién sobre la tasa de
caida y su repercusién en el
numero de alumnos de nuevo
ingreso.

Informacién sobre el sistema de
reclamaciones de los TFG.

Informacién y aprobacioén de la
activacion y desactivacion de
asignaturas de Master.

Informacién y aprobacion de la
defensa en linea de Trabajos Fin
de Grado por razones
justificadas.

Se aprueba el Acta de la Comisién de Estudios celebrada el 1 de abril
de 2025.

Aligual que en la Comisién de Calidad anterior, se aprueba un apartado
sobre uso responsable de la inteligencia artificial en las normativas de
TFGyde TFMyuna adenda en las guias docentes de las asignaturas en
el mismo sentido.

Se aprueba, con el fin de agilizar los procedimientos, una comisién
delegada de la Comision de Estudios para valorary aprobar si procede
la realizacion en linea de los tribunales de los trabajos fin de grado.

Se informa sobre la tasa de caiday los alumnos/as de nuevo ingreso en
el curso 2025-2026, que se sitla en cifras similares a las del curso 24-
25.

Se informa sobre el procedimiento de reclamacion por parte de los
estudiantes (teniendo en cuenta que se trata de una asignatura) en el
caso de los trabajos fin de grado.

En la sesidén extraordinaria, que se celebra de modo inmediatamente
seguido a la ordinaria, se aprueba precisamente la realizacion por
razones justificadas de la realizacion de un tribunal de TFG en linea.

Valoracion del funcionamiento del SIGC implantado:

La Comisién de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de manera
complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés y relevancia para el buen
funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman parte de la
comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la presencia de los coordinadores
de grado como miembros de ambas Comisiones permite trasladar directamente a estos érganos las cuestiones que les
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afectan, compartir opiniones, discutir aspectos que redunden en una mejora de la calidad de las titulaciones y recoger la
informacion necesaria para la mejora continua del titulo.

Tal y como se expone a continuacion en el apartado de fortalezas y debilidades, el SIGC de la titulacion ha demostrado su
eficacia y flexibilidad adaptandose en todo momento a las necesidades de cambio de las titulaciones.

FORTALEZAS | DEBILIDADES |
Reuniones frecuentes (6 ocasiones en el curso docente 2024-2025), con |Plan de Estudios no ha sido modificado
propuestas importantes y buena resolucion de las mismas, mediante una |todavia.

adecuada distribucion de las responsabilidades y un correcto seguimiento de los
acuerdos adoptados. Esto supone cumplir con la periodicidad que determina su
Reglamento y con sus funciones.

Se mantiene un nimero de reclamaciones y quejas bajo por el buen
funcionamiento del sistema.

Modificacion no sustancial afectd a la Dimension 1 de la memoria de verificacion,
concretamente a la adscripcion del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas en
al &mbito de conocimiento “Periodismo, comunicacién, publicidad y relaciones
publicas” ,y fue tramitada conforme al procedimiento establecido en el Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC) del titulo, siendo propuesta y aprobada
inicialmente por la Comision de Estudios y ratificada posteriormente por la
Comisién de Calidad y el Consejo de la Facultad de Ciencias de la Informacién, y
comunicada oportunamente a los Vicerrectorados de Estudios y de Calidad de la
Universidad.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

El grado de Publicidad y Relaciones Publicas se imparte en un Unico campus: Facultad de Ciencias de
la Informacién, Campus de la Moncloa. No existe doble grado que incluya Publicidad y RRPP. Dada la
naturaleza del grado, los departamentos que tienen carga docente son variados y, pueden pertenecer
a la facultad de Ciencias de la Informacién u otras facultades, valgan los ejemplos de las Facultades de
Derecho o Empresariales. Los dos departamentos que tienen el mayor nimero de asignaturas del
grado son los Departamento de la Comunicacidn Aplicada y Departamento de Teorias y Analisis de la
Comunicacidn. Aunque las asignaturas del Plan de Estudios son de indole diversa, la coordinacién de
Decanato, los Directores de los Departamentos y la coordinacion del Grado es fluida y constante,
incluyendo a profesores de otros departamentos y facultades, los cuales participan activamente en
los mecanismos de coordinacidn de la facultad.

Existen unos mecanismos reglados para la organizacion y el funcionamiento del titulo: la Comisién de
Calidad y la Comisién de Estudios qué cumpliendo el sistema de garantia de calidad, hacen posible que
los temas de mayor relevancia sean tratados, deliberados y también cuestionados con el objetivo de
mejorar afio tras afo la calidad de la ensefianza.

Ademas de estas comisiones que facilitan la coordinacion del grado de Publicidad y RRHH,
existe un mecanismo fluido y cotidiano entre el decanato, directores de departamento y los
coordinadores de grado para tratar temas que exigen un contacto constante: resolucién de
problemas con docentes y discentes, uso de las instalaciones, etc. La ensefianza virtual, las
tutorias online, los exdmenes a través de la plataforma Moodle han funcionado y cuando ha
habido incidencias, se ha resuelto con la colaboracién diariay constante de los mecanismos de
coordinacion. La agilidad en los canales de comunicacién ha permitido resolver problemas de
diversa indole en un grado disefiado para ser presencial, y que ha sido impartido online de forma
sincrénica en la mayor parte de las ocasiones, dado que el volumen de alumnos por grupo no
permitia mantener la docencia en forma presencial. La coordinacién docente ha funcionado de
forma vertical y horizontal en el curso académico.

Para el curso académico 2024-2025, la Comision de Estudios contd con la siguiente relacién nominal
de responsables y el colectivo al que representaron:
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Composicidn de la Comision de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacion 2024-2025

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano y presidente de la comision
Angel Luis | RUBIO MORAGA (desde
junio de 2025)

Ricardo JIMENO ARANDA Secretario Académico y secretario de la comisidn

Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacidn Docente;

Maria desde junio de 2024: Vicedecana de Profesorado y
Estudios

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente

Manuel FERNANDEZ SANDE (desde | Vicedecano de Calidad y Planificacién Docente

Angel junio de 2025)

Graciela PADILLA CASTILLO Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Isabel ARQUERO BLANCO Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

Maria Luisa | GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Isabel MARTIN SANCHEZ Coord. Grado en Periodismo

Maria  del | MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacién Audiovisual y

Mar Publicidad y Relaciones Publicas

Maria José | PEREZ SERRANO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacién

Francisco GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacidon Audiovisual para la

José Era Digital

Maria GARCIA NIETO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Teresa

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Isabel | SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Madster en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo:
Discurso y Comunicacién

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual.
Historia, Recuperacion y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Patricia NUNEZ GOMEZ Dir. Dpto. Ciencias de la Comunicacién Aplicada

Luis DELTELL ESCOLAR (desde

abril de 2025)
Fernando PEINADO Y MIGUEL Dir. Dpto. Periodismo y Comunicacion Global
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Carlota CORONADO RUIZ (desde
noviembre de 2024)

Roberto GAMONAL ARROYO Dir. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios

Luis Felipe SOLANO SANTOS Dir. Dpto. Teorias y Andlisis de la Comunicacién

Isabel SERRANO MAILLO Dir. S. Departamental de Derecho Constitucional

Guadalupe | ARBONA ABASCAL Dir. S. Departamental de Literaturas Hispanicas vy
Bibliografia

Dolores RUBIO GARCIA Dir. S. Departamental de Relaciones Internacionales e
Historia Global

Ana FERNANDEZ ZUBIETA Dir. S. Departamental Sociologia Aplicada

José ALCOCEBA HERNANDO Dir. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y

Antonio Teoria

Juan José REDONDO NISTAL Gerente 'y Representante del Personal de
Administracion y Servicios

Luis Gabriel | MARTINEZ MONTENEGRO Representante de Alumnos de Postgrado

Sara DEL PINO LENDINES Representante de Alumnos del Grado en
Comunicacion Audiovisual

Helena CASTELLANO VAZQUEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

Carmen HERNANDEZ HERNANDEZ Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas

Esta Comisién de Estudios tiene sus propias funciones y caracteristicas establecidas en su reglamento,
aprobado porJunta de Facultad, el 14 de febrero de 2013. Toda la informacidn se encuentra disponible
en el enlace: https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20de%20la%20Comisi%C3%B3n%20de%20Estudios%20de%201a%20Fac%20CC%
20Informaci%C3%B3n.pdf

Funciones

Asistir a la Comision de Calidad del Centro en la preparacidn de informes y documentos que
fueran precisos para el seguimiento y evaluacidn de las Titulaciones de Grado de las que se
ocupa.
Sugerir a la Comisidn de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que, en
relacidn con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el perfeccionamiento de las
ensefianzas de Grado.
Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las Titulaciones de
Grado que le sean indicados a instancias de la Comisién de Calidad del Centro.
La supervision y coordinacion académica del desarrollo de la docencia de los Grados.
Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacién docente, previo acuerdo
de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.
Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacién, a propuesta del Decano/a, una vez oidos los
Departamentos implicados en la docencia de la Titulacidn, los nombres de los coordinadores
de Grado, uno por titulacion.
La elaboracion, y en su caso revision, de las directrices o normativa del Trabajo Fin de Grado
(TFG), en las que se habran de especificar al menos las modalidades, caracteristicas generales
y procedimientos para la organizacion, planificacidn, evaluacién, calificacidon y revisidon del
CURSO 2024-25
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TFG. Estas directrices, y sus posteriores modificaciones, se presentaran a la Junta de Facultad
para su aprobacion definitiva.

Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.
Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

Dar curso a las solicitudes de revisién de los TFG, y solventar las impugnaciones presentadas
relacionadas con su calificacién.

Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefiio de sus actividades.
Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

Adoptar la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de
Estudios.

Cualquiera otra funcidn que se le atribuya o delegue por la Comisién de Calidad del Centro o
la Junta de Facultad.

Son miembros de la Comisidn de Estudios:

El/la Decano/a o persona en quien Delegue.

El/la Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su planificacion
académica.

El/la Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la Informacién.
El/la Gerente del Centro.

Un alumno por cada Titulacién de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no hubiera
alumnos de todas las titulaciones, el nimero de representantes de la Junta de Facultad se
quedard reducido a uno por Titulacion de Grado, las que estén representadas. Supliéndose las
restantes, en su caso, entre los miembros de los delegados de curso del Centro, que serdn
designados por sorteo que llevard a cabo la Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucion
de este nuevo drgano de participacion, dicha representacién quedarad cerrada con los
miembros de la Junta de Facultad.

El/la secretario/a de la Facultad.

Los/las directores/as de cada Departamento o Seccion departamental cuya docencia forme
parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de las Unidades
docentes, el Departamento asignard a un representante docente entre el profesorado inscrito
en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad de Ciencias de la Informacidn.

Respecto a la adopcion de acuerdos, el reglamento de la Comisidn de Estudios establece que:

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion publica a
mano alzada, a propuesta de su presidente/a.

Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticién de alguno
de sus miembros. Siempre sera secreta la votacidn referida a personas.

Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el presidente/a, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestidon de orden relativa a la forma en que se estd
efectuando la votacién.

No se podrd votar ninglin asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesidn, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

La Comision de Estudios se reunio, a lo largo del curso académico 2024-2025, en tres ocasiones. Este
detalle supone una fortaleza, pues de acuerdo con la periodicidad que determinaba su Reglamento,
la Comisidon debe reunirse dos veces, al principio y al final del curso. Respecto a las reuniones
mantenidas, los temas tratados y las acciones de mejora y acuerdos adoptados se recogen
brevemente en la siguiente tabla:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
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14/10/2024

Lectura y aprobacién del acta
de la sesion de 20 de junio de
2024.

Aprobacién de las Memorias de
Seguimiento de las Titulaciones
Oficiales de la Facultad.

Informacién y medidas a tomar
sobre la Queja presentada en el
Master Universitario en
Estudios Avanzados en
Comunicacioén Politica.

Informacién sobre Doctorado.

Se aprueba el acta de la Comision de Calidad de 20 de junio de 2024

Se aprueban las Memorias de Seguimiento de las Titulaciones (Grado,
Mastery Doctorado) del centro.

Se evalla la Queja presentada en el Master en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica relativa a la organizacion de los trabajos fin de
master, y se solicita a la coordinacion del titulo que eleve un plan de
mejoras sobre la base de los desajustes observados, para ser estudiado
en la proxima reunién del érgano.

Se informa sobre el proceso de admisiony el nUmero de solicitudes para
los Programas de Doctorado

25/11/2024

Informacién y aprobacion, si
procede, de las modificaciones
no sustanciales de Titulaciones
de la Facultad.

Informacién y aprobacién del
plan de adaptaciones del
Master en Investigacion en
Periodismo y del Master en
Periodismo Multimedia
Profesional.

Informacién sobre Programas
de Doctorado.

La sesion tiene caracter extraordinario, motivado por la urgencia de
determinadas tramitaciones:

Se aprueba el plan de adaptaciones entre planes de estudio que se han
modificado en dos masteres, para permitir la transicion de estudiantes
que se situan a caballo entre dos planes.

Se informa sobre informa sobre el cambio de fecha del PhDay que se
traslada a junio, y sobre el cambio en el proceso de tramitacion de las
tesis doctorales, que seran revisadas por la Comision Académica en el
tramite 1, en vez de en el tramite 3, para facilitar las revisiones por parte
de los doctorandos/as antes de recibir los informes de los
evaluadores/as externos/as y se informa también del numero final de
admitidos en los programas de doctorado.

01/07/2025

Lectura 'y aprobacién, si
procede, de las actas de las
sesiones de 14 de octubre y de
25 de noviembre de 2024.

Informacién de la Coordinacién
del Méster en Estudios
Avanzados en Comunicacion
Politica sobre propuestas de
mejora.

Informacién y aprobacion de la
incorporacién de un apartado
sobre el uso consciente y
responsable de la inteligencia
artificial en la normativa de TFG
y TFM de la Facultad.

Informacién y aprobacion, si
procede, de una adenda sobre
eluso consciente y responsable
de la inteligencia artificial en las
guias docentes de las
asignaturas impartidas en la
Facultad.

Informacion sobre la creacion
de un subcomité de ética en la
Facultad.

Informacién sobre programas
de Doctorado.

Se aprueba el acta de las sesiones de 14 de octubre y de 25 de noviembre
de 2024.

Se presenta y aprueba el informe de la Coordinacién del Master
Universitario en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica dando
por cumplida la solicitud en lo relativo a las competencias de la comision
sobre la Queja elevada.

Se aprueba incorporar un apartado sobre el uso consciente y
responsable de la Inteligencia Artificial (IA) en la Normativa de TFGy TFM.
Indica que se trata de establecer unas reglas éticas y de transparencia,
para dotar de recursos al profesorado en este aspecto.

En la misma linea, se incluye una adenda sobre el uso consciente y
responsable de la IA en las Guias Docentes de las asignaturas.

Se informa sobre el proyecto de creacion de un subcomité de ética para
las investigaciones académicas realizadas en el marco de los TFG, TFMy
Tesis Doctorales en la Facultad. Su objetivo es facilitar la adecuacién de
los proyectos a los principios de la investigacion responsable, asi como
anticipar posibles riesgos éticos que puedan comprometer su
aprobacion por comités evaluadores. Las recomendaciones se basan en
estandares internacionales, adaptados a las metodologias mas
habituales en las ciencias de la comunicacion, e incluyen medidas
especificas de proteccidon, consentimiento, confidencialidad vy
tratamiento de datos, habiéndose compartido el detalle en la
documentacion adjunta

Dentro de los mecanismos de coordinacidon docente es necesario destacar la figura y funciones del
Coordinador del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, publicadas y accesibles en la web
https://www.ucm.es/gradopublicidad/coordinador-del-grado-1 y que resumimos brevemente:
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Funciones y datos del Coordinador del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas:

El Coordinador de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas tiene una funcidn de asistencia en las
labores propias del Vicedecanato responsable de los Grados de la Facultad (principal autoridad
académica y cabeza gestora de los mismos por delegacion del Decano). Esta asistencia cubre aspectos
de indole cientifica, académica y de gestion.

Los coordinadores forman parte como miembros natos de la Comisidn de Estudios, Unica para las tres
titulaciones, que preside el Decano auxiliado por el Vicedecano competente en los temas de Grado.
Esta Comisidn es la encargada de la coordinacion y correcto funcionamiento de los titulos de Grado.
Para hacerla lo mas operativa posible, en la Comisidn estan representados todos los departamentos,
secciones y unidades departamentales sobre los que recae la docencia de las asignaturas que
conforman los planes de estudios de los Grados.

Funciones cientificas:

El coordinador ayuda para que se dé la adecuada coordinacidon y coherencia cientifica de los
contenidos de los mddulos, materias y asignaturas que se integran en el titulo. Asimismo, colabora en
asegurar que su nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios del Grado.

El coordinador ayuda a que los estudios correspondientes tengan un nivel equiparable a otros estudios
similares que existan en universidades espafiolas o de nuestro entorno politico y cultural y porque
gocen de prestigio dentro de la comunidad cientifica nacional e internacional.

Funciones académicas:

El coordinador de Grado refuerza al Vicedecano responsable en el seguimiento académico de la
titulacién. Para ello participa en aquellas acciones de coordinacién que resulten necesarias.
Especialmente en todas las actuaciones que se lleven a cabo previstas en la memoria de verificacion
del titulo y en la normativa de la UCM sobre garantia de calidad de los titulos.

Igualmente, desempefa un papel esencial en lo que se refiere a los procesos de acreditacién y
verificacion del titulo y otros similares a los que pueda estar sometida la titulacién por parte de
agencias de evaluacidn nacionales o autondmicas o de los propios érganos internos de la UCM,
responsabilizdndose, junto al Vicedecano, de organizar y preparar la documentacién que pudiera
resultar necesaria.

Funciones de gestion:

Como colaborador estrecho del Vicedecano, el coordinador realizard aquellas tareas de gestion
académica internas o externas al Grado, que le sean encomendadas.

En particular, y en la medida en que sean aplicables a la Facultad, las relacionadas con los
procedimientos de admisién y acceso de estudiantes al Grado se desarrollen conforme a lo previsto
en la memoria de verificacién del titulo, en la normativa general de la UCM y en la normativa de los
centros correspondientes.

De acuerdo con la normativa general de la UCM vy del centro sobre el Trabajo de Fin de Grado, el
coordinador asistird también al Vicedecano en la supervisidn de la asignacion de tutores (que contara
con la aprobacién de la Comision de Estudios), que la tematica elegida por los alumnos (bajo la
aceptacion del tutor) se desarrolle sin problemas, ayudara a resolver los conflictos que puedan surgir
entre alumnos y tutores, que se respeten los plazos de entrega y exposicién oral, asistir en la subida
de notas al acta, etc., y que cualquier otro aspecto relacionado con estos trabajos se desarrolle
conforme a lo establecido.

Durante el curso académico 2013-2014, se adoptd el sistema de aplicacidon de los Trabajos de Fin de
Grado. Durante el proceso de disefio, discusion y puesta en marcha de estos trabajos se realizaron
diferentes reuniones de coordinacion entre el Vicedecanato de Planificacion Académica, la
Coordinacion de Grado, los Departamentos y las Comisiones de Grado y Calidad.

En el curso académico 2016-2017, se volvid a replantear en la Comisién de Estudios el funcionamiento

del TFG, tras la experiencia de cuatro cursos, detectandose diversas disfunciones y problemas:

desequilibrio entre la demanda de alumnos matriculados en el TFG y el nimero de profesores
CURSO 2024-25
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disponibles, la asignacidn de los TFG siguiendo un criterio meramente numérico y el alto nimero de
situaciones excepcionales, que dificultan la aplicacién de la normativa de modo justo y equitativo para
todos los casos.

Para paliar estos problemas se propuso una normativa transitoria, que se ha mantenido en los
siguientes cursos. Una vez depuradas las dificultades iniciales y con la experiencia acumulada desde
su implantacion en el curso 2013-2014, con fecha de 27 de junio de 2024 se aprobd una nueva
normativa que responde a una correcta organizacién del desarrollo de los Trabajos Fin de Grado. Dicha
normativa esta disponible en la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Informacién, de manera
transparente y accesible, en https://ccinformacion.ucm.es/trabajo-fin-de-grado, donde se recoge
toda la informacién de interés para el alumnado y el profesorado.

El objetivo de esta normativa es desarrollar las directrices sobre el Trabajo Fin de Grado, teniendo en
cuenta las caracteristicas que concurren en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid y ajustandose en lo posible a la normativa general aprobada por la
Universidad Complutense de Madrid en relacién con la regulacién de los TFG. Estas directrices se
aplicaran a todas las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad de Ciencias de la
Informacién, con el fin de armonizar y ajustar los recursos disponibles al nimero de estudiantes, con
el fin de satisfacer sus necesidades de formacidn con la calidad exigida en el Trabajo Fin de Grado.

Valoracion del modelo de coordinacién implantado:

La organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de
la Universidad Complutense de Madrid resultan altamente eficaces debido a varios factores clave. En primer lugar, el
hecho de que este grado no esté dividido en dobles titulaciones o repartido en distintos campus facilita enormemente
las labores de coordinacion. Al impartirse integramente en la Facultad de Ciencias de la Informacion, se asegura una
planificacion académica mas coherente y una comunicacion fluida entre los diferentes departamentos, el Decanato y la
direccién del grado, lo que reduce obstdculos logisticos y favorece una gestion eficiente.

Ademas, la estrecha colaboracion entre el equipo de coordinacién del Grado y el Decanato ha sido esencial para mejorar
las infraestructuras, como el acceso a laboratorios y medios audiovisuales. La implementacion de un sistema de reservas
de material y espacios online, en respuesta a las demandas de los estudiantes, demuestra la capacidad organizativa de la
Facultad y mejora significativamente la experiencia educativa. Otro aspecto destacable es la coordinacion entre los
profesores responsables de cada asignatura a través de los Consejos de Departamento, lo que asegura coherencia en el
Plan de Estudios y evita solapamientos de contenidos entre las materias. Este sistema permite que los docentes trabajen
de manera cooperativa, asegurando una ensefianza homogénea y alineada con los objetivos del grado.

La existencia de la Comision de Calidad y la Comision de Estudios afiade una capa solida de supervisién y mejora continua
de la calidad del grado. La presencia de los coordinadores en ambas comisiones facilita una adecuada coordinacion
vertical (entre cursos) y horizontal (entre asignaturas de un mismo curso), garantizando una distribucién equitativa de la
carga de trabajo para los estudiantes. Ademas, el grado se distingue por su transparencia, ya que las normativas y
reglamentos que lo rigen estan disponibles publicamente, lo que facilita el acceso a la informacién para todos los
colectivos involucrados, tanto estudiantes como profesores.

Otro elemento que subraya la eficacia de estos mecanismos es la frecuencia con la que se retine la Comisidn de Estudios
y la Comisién de Calidad. A pesar de que el reglamento establece un minimo de dos reuniones anuales, durante el curso
2024-2025 se llevaron a cabo cuatro sesiones de cada una de las dos Comisiones, lo que muestra una actitud proactiva
hacia la mejora constante del grado. Esta mayor frecuencia en las reuniones permite una capacidad de respuesta rapida
ante los desafios que puedan surgir durante el curso académico, lo que es indicativo de una gestién adaptativa y eficaz.
En conclusién, la estructura organizativa y los mecanismos de coordinacion del Grado en Publicidad y RRPP de la
Universidad Complutense de Madrid demuestran un alto nivel de eficacia. La centralizacién de la ensefianza en una Unica
facultad, la fluidez en la coordinacién entre departamentos, la atencidon a las demandas de los estudiantes y la
implementacion de soluciones logisticas, junto con un sistema de comisiones activo, permiten que el grado funcione de
manera coherente y eficiente. Todos estos elementos contribuyen a garantizar la operatividad interna y la satisfaccion
de estudiantes y profesores, alineando el programa con los estandares de calidad exigidos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se mantiene la reduccién progresiva del niumero de estudiantes matriculados, que | Aunque se ha trabajado en los Planes
repercute directamente sobre la mejora de la calidad de la docencia. de Estudios de los Grados y se ha

Se continda trabajando en la coordinacién de Departamentos, Secciones y Unidades | presentado el Modifica aprobado en la
Departamentales en la distribucion de los TFG, con la dotacidn suficientes tutores | Comisién de Estudios, todavia no se ha

para atender adecuadamente la demanday actualizacidn de las lineas tematicas. podido poner en practica.
Reuniones asiduas (tres en un curso docente), con volumen de trabajo razonables, | Dada las caracteristicas del Grado de
bien repartido y distribuido como se indica en las actas de las reuniones. Publicidad y RRPP, se necesita una

CURSO 2024-25
Pagina 16 de 42


https://ccinformacion.ucm.es/trabajo-fin-de-grado

Memoria anual de seguimiento
2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se apruebaincorporar un apartado sobre el uso consciente y responsable de | mayor experimentalidad en algunas de
la Inteligencia Artificial (IA) en la Normativa de TFG. Indica que se trata de | Sus asignaturas.

establecer unas reglas éticas y de transparencia, para dotar de recursos al
profesorado en este aspecto.

En la misma linea, se incluye una adenda sobre el uso consciente y
responsable de la |IA en las Guias Docentes de las asignaturas.

Se informa sobre el proyecto de creacién de un subcomité de ética para las
investigaciones académicas realizadas en el marco de los TFG.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 01/11/2024
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
Plan de Estudios: GRADO EN PUBLICIDAD ¥ RELACIONES PUBLICAS (0852)

Cateqoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 24 19,8% 203,50 23,9% 0
Ayudante 2 1.7% 10,60 1.2% 0
Ayudante Doctor 25 20,7% 183,75 21.6% 15
Catedratico de Universidad 10 8,3% 57.60 6.8% 34
Contratado Doctor 22 18,2% 121,00 14,2% 20
Profesor Permanente Laboral 3 2,5% 25,20 3.0%

Sustituto 7 5.8% 49,00 5.8%

Titular de Universidad 28 23.1% 198,75 23,5% 64

Datos extraidos el 30/09/2025

El profesorado del Grado de Publicidad y RRPP es en un alto porcentaje permanente y estable:
Contratado Doctor, Profesor Permanente Laboral, Titular de Universidad y Catedratico son el 52%, lo
que supone un aumento de casi un 2% con respecto al ailo anterior, ademas, hay que destacar que
estd habiendo un elevado nimero de jubilaciones, por lo que la UCM estd haciendo un esfuerzo por
sacar plazas a concurso estables. Destaca el elevado nimero de tramos de investigacidon o sexenios,
un total de 64 entre los docentes, este indice se ha reducido como en afios anteriores por una razén:
la jubilacion de catedraticos, pero sigue siendo un nimero elevado. También sobresale el nimero de
doctores cercano al 70%.

La existencia de 25 profesores Ayudantes Doctores demuestra que el grado apuesta por la promocion
de su profesorado, los cuales suelen acceder a un contrato indefinido en un periodo de tiempo cada
vez mas breve.

Es importante destacar que la Publicidad y las Relaciones Publicas son actividades muy dindmicas y en
constante evolucidn. Esta es la razén por la que la plantilla cuenta con profesores asociados: 24, que
imparten contenidos préoximos a la prdctica profesional.

En los planes de promocion a funcionarios existe una lista de acreditados a Catedraticos y Titulares de
caracter anual. Los docentes acreditados estan siendo consolidados regularmente segun el orden
ocupado en la lista y, siguiendo criterios relacionados con el afio de la acreditacién, antigliedad en la
universidad y otras variables.

Los resultados de satisfaccién con la titulacion desde el punto de vista del profesorado presentan
como fortaleza los siguientes resultados: la formacién académica, las calificaciones en tiempo
adecuado, importancia en la sociedad y cumplimiento del programa. Los profesores estan satisfechos
con su labor en la titulacién. Se implican en la mejora de la docencia.

Respecto a los proyectos de innovacidn docente, En la Facultad de Ciencias de la Informacidn se han
realizado 37 Proyectos Innova-Docencia correspondientes a la convocatoria 2024-2025. De ellos, 18
cuentan con IP de proyectos con profesores que imparten docencia en el titulo. El listado es el

CURSO 2024-25
Pagina 17 de 42



Memoria anual de seguimiento

2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

siguiente y a continuacidon detallamos las caracteristicas principales de dichos proyectos de
innovacion.

N.2

Titulo
Propuesta de fomento y mejora de la participacion de la comunidad

Modalidad

Responsable

FERNANDEZ HOYA,

311 universitaria de la Facultad de Ciencias de la Informacion en las Innova-Docencia
. L . . GEMA
encuestas de satisfaccion de las titulaciones de Grado y Posgrado

106 PIONEROS DEL GRAFFITI. INVESTIGACION SOBRE EL ORIGEN DEL Innova-Docencia REYES SANCHEZ,
ARTE URBANO.TERCERA PARADA: TODO EMPEZO EN 1984 FRANCISCO JAIME

. Et E(EEECCAHS; IC)(EI\\/I/S/:ERRAMIENTA DE ENSENANZA'Y APRENDIZAJE. e ot SERRANO MAILLO,

MARIA ISABEL
VOZ.
Intggra;lor? de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la docencia - GARCIA CASTILLO,

221 universitaria: Innova-Docencia NOELIA
Avances en el método docente de Proyecto Social Real

) ) . BROULLON LOZANO,

63 : -

Laboratorio Transmedia: Global Classrooms Innova-Docencia MANUEL ANTONIO
Aprovechamiento de competencias creativas e innovaciones
. ; o : ) ) ) Llorente Barroso,

258 tecnoldgicas para la incentivacién de un discurso inclusivo sobre la Innova-Docencia ,

) ; o . Maria del Carmen
discapacidad y el envejecimiento en el entorno digital
UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD: COMUNICACION, INTEGRACION Y

347  COLABORACION CON EMPRESAS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y Innova-Docencia _??RRECSl: NIETO, MARIA
ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS. INNOVACION RESPONSABLE
W|nter‘B|cyc|e, un videojuego de realidad virtual cooperativo como - JIMENEZ GOMEZ,

181 herramienta de Innova-Docencia ISIDRO
anticipacion y adaptacion al cambio climatico

352 DOCENCIA DEL ARTE CONTEMPORANEO PARA LA IGUALDAD DE Innova-Docencia CHAVES MARTIN,
GENERO MIGUEL ANGEL
Programas y propuestas de IA para el estudiante de Comunicacién: ) PADILLA CASTILLO,

488 o, .. ) ) Innova-Docencia
formacion académica y devenir profesional GRACIELA
Creacpr? y difusién de recursos interactivos y audiovisuales para la - PEREZ RASTRILLA,

417 formacién en Innova-Docencia

L LAURA
comunicacion V
Ellmuseo como estrategia docente para el fomento del pensamiento - VINARAS ABAD,
261 criticoy la co- Innova-Docencia MONICA
creacion frente a la polarizacion social en un contexto internacional.
Innovar para la formacién de investigadores y evaluadores de
articulos académicos en el
GARCIA RAMOS

254 Ambi icacion: . i ) ,
amblto de Iglcomumcauon modelo IMRyD, procesos de revision Innova-Docencia FRANCISCO JOSE
ciega y gestion de
revistas cientificas por OJS/PKP.

%) Acepta el reto: la gamificacién en la docencia del derecho en grados Innova-Docencia MARTINEZ ISIDORO,
de comunicacioén BEATRIZ CARMEN
Evaluacidén a través de proyectos de investigacion tutelados:
desarrollando competencias ) MARTINEZ MARTINEZ,

440 e ) e , Innova-Docencia
especificas y transversales en la asignatura “Psicologia de la LUz
comunicacion”

DESARROLLO DE METODOLOGIAS PROACTIVAS E INTERACTIVAS EN SEGOVIANO

477 LA ENSENANZA DE RELACIONES INTERNACIONALES PARA JOVENES Innova-Docencia MONTERRUBIO,
PERIODISTAS SOLEDAD

378 Procesos de lectura y escritura para la potenciacion de la creatividad Innova-Docencia ARBONA ABASCAL,
(E-CRIT) GUADALUPE
Fomento de la motivacién entre el alumnado universitario en ALCOCEBA

141 carreras de comunicacion | Innova-Docencia HERNANDO, JOSE

ANTONIO

En el curso 2022-2023, los temas de los proyectos de innovacion docente concedidos a la
Facultad de Ciencias de la Informacion fueron diversos, desde la utilizacion de la inteligencia
artificial en entornos educativos hasta la creacion de contenidos multimedia y la exploracion de
metodologias innovadoras de ensefianza. En general, los proyectos se centraron en la
innovacion docente, la integracion de nuevas tecnologias, y la mejora de la ensefianza mediante
eluso de medios audiovisuales y herramientas interactivas. En el curso 2023-2024, continuaron
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las tematicas de innovacion docente y uso de tecnologias emergentes. Se introdujeron nuevas
iniciativas relacionadas con la inteligencia artificial, la accesibilidad y la inclusién. Este ano,
hubo un énfasis notable en la inclusion social y la accesibilidad, asi como en el desarrollo de
herramientas digitales para mejorar la docencia.

El curso 2024-2025 muestra una continuacién y evolucion de proyectos anteriores, con un
enfoque aun mas marcado en la inteligencia artificial, la inclusion, la sostenibilidad y el uso de
herramientas digitales innovadoras en la ensefianza. Aqui se puede ver un esfuerzo claro hacia
la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la docencia y una fuerte
apuesta por la interdisciplinariedad. Ejemplos destacados de proyectos de este curso son
"Programas y propuestas de IA para el estudiante de Comunicacion: formacion académica y
devenir profesional” de Padilla Castillo, Graciela, que se centra en la utilizacidn de la inteligencia
artificial para apoyar la formacion académicay profesional de los estudiantes de comunicacion;
"Salud mental y estigma en el aula: Teatro Foro como medio de intervencion para fomentar el
dialogo y el apoyo entre alumnado universitario" de Gutiérrez Manjén, Sergio, enfocado en
mejorar la salud mental en el entorno educativo a través de técnicas de Teatro Foro; "Winter
Bicycle, un videojuego de realidad virtual cooperativo como herramienta de anticipacion y
adaptacion al cambio climatico" de Jiménez Gémez, Isidro, que utiliza la realidad virtual para
fomentar la conciencia ambiental entre los estudiantes; "V-COM, Videojuegos para la
adquisicién de conocimientos y competencias en comunicacién digital" de Alvarez Garcia,
Sergio, que emplea videojuegos para mejorar las competencias digitales de los estudiantes; e
"Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la docencia universitaria" de Garcia
Castillo, Noelia, un proyecto que es una extension de esfuerzos anteriores para integrar la
sostenibilidad en la ensefianza.

Ademas, algunos proyectos muestran continuidad con respecto a anos anteriores, lo cualindica
la consolidacién de ciertas lineas de investigacién y docencia. Por ejemplo, "Creacion y difusién
de recursos interactivos y audiovisuales para la formacién en comunicaciéon V" de Pérez
Rastrilla, Laura, y "Disefio e implementacion de soporte y planificacion para grabaciéon 360°" de
Garcia Garcia, Alberto Luis, que ya estaban en fases previas en cursos anteriores.

Al comparar los tres cursos, se observa una consistencia en los temas de innovacion docente a
través de herramientas digitales, inteligencia artificial y métodos interactivos de ensefianza, sin
duda, areas que son de interés estratégico para la Facultad. En el curso 2024-2025, se nota un
énfasis mas fuerte en proyectos que buscan integrar los ODS y en abordar temas de salud
mental e inclusién social, mostrando una evolucidon de los intereses de la Facultad hacia estos
temas. Los proyectos del ultimo curso también muestran un mayor enfoque en la integracion de
diferentes disciplinas y enfoques, como la utilizacion de videojuegos para ensefar
comunicacién digital o el uso del Teatro Foro para tratar temas de salud mental.

Enresumen, enelcurso 2024-2025, se han concedido un total de 34 proyectos bajo la modalidad
"Innova-Docencia". Los proyectos de este afno destacan por su enfoque en la
interdisciplinariedad, el uso avanzado de la inteligencia artificial, y una clara orientacién hacia
la sostenibilidad y el bienestar en el ambito educativo. Este curso representa un avance
significativo hacia la diversificacion de métodos de ensefianza y el fortalecimiento de las
competencias digitales y sociales de los estudiantes. Comparando los proyectos concedidos
para el curso 2024-2025 con los dos cursos precedentes apreciamos una progresion constante
en la integraciéon de nuevas tecnologias, métodos pedagdgicos innovadores, y un enfoque cada
vez mayor en temas de sostenibilidad, inclusién y salud mental. El curso 2024-2025, en
particular, refleja una consolidacion de estas tendencias y un compromiso con la formacién de
estudiantes en un entorno inclusivo y tecnolégicamente avanzado.

CURSO 2024-25
Pagina 19 de 42



0 e
4 od
editacid

Memoria anual de seguimiento
2500830 GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

IUCM-6: Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente 22,64% 84,4% 92,1% 88,5% 88,5%
IUCM-7: Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacidon Docente 52,38% 78,4% 90,6% 94,7% 94,7%
IUCM-8: Tasa de evaluaciones positivas del profesorado 95,23% 82,8% 89,7% 97,2% 97,2%

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 anos. Durante estos tres afios el
profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una
evaluacion global de la actividad docente solicitada por lo que en el curso 24-25 el % de profesores
evaluados en el tercer afio del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas ha sido del 35,18%, es decir,
38 de los 108 profesores que han participado en la evaluacién. En cuanto a las evaluaciones, han
obtenido las siguientes: 21 profesores evaluacion “Muy Positiva”, 7 evaluacidn “Excelente”, 7
evaluacidon “Positiva”, 1 evaluacién “No Positiva” y 2 evaluacién “Negativa”.

En resultados de Docentia, la satisfaccion de los alumnos con el titulo se ha obtenido una calificacidon
media de 6,2, con un incremento del 0,1 sobre el curso anterior. Si bien esta no sélo depende del
profesorado, es cierto que es una parte esencial de la nota. La calificacidn sigue mejorando afio tras
afo, pero es deseable que alcance valores mas elevados en los proximos cursos. Es cierto que en los
ultimos afios se ha ofrecido a los docentes cursos formativos para mejorar las competencias
educativas por parte de la UCM.

Respecto a la participacidn en el programa de Evaluacién, los docentes del Grado en Publicidad y RRPP
son conscientes de la importancia de evaluar periédicamente su actividad, pese a todo, los datos de
la dltima convocatoria del Programa Docentia la tasa de participacion ha sido baja, tan sélo 16
docentes.

Con respecto a la evaluacion de la titulacion, los datos obtenidos han sido muy positivos si
analizamos las medias: todos los aspectos han sido aprobados, la mayor parte con calificacién
elevada, destacando Formacion Académica (9,1), Calificaciones en tiempo adecuado (8,9) e
Importancia en la sociedad (8,7). El aspecto peor valorado es la orientacién internacional (5,7).
El Grado debe mejorar hacia un programa mas internacional y al uso sistemas de aprendizaje
utilizados en universidades nacionales e internacionales. El profesorado gracias a la libertad de
catedra puede elegir el método docente. Es cierto que el docente necesita compartir
conocimientos con otros docentes, y que las estancias internacionales enriquecen el
conocimiento. La UCM es muy activa en cuanto al apoyo al profesor en las distintas
convocatorias internacionales (Convocatorias Relaciones Internacionales | Universidad
Complutense de Madrid), pero la posibilidad de desarrollar una carrera académica internacional
depende de diversas circunstancias. Algunas de las dificultades son la disponibilidad de
recursos econdmicos suficientes o tener tiempo libre en alguno de los cuatrimestres sin
docencia.

Se valora de manera positiva la satisfaccion con los resultados obtenidos por los alumnos (7,7),
los Fondos de la Biblioteca (8,4), repetir como PDI (9,5) y Procedimientos Administrativos
Comunes (8,3). Las aulas de Docencia Practica han obtenido un 5,3, y se suelen impartir en las
aulas de informatica. Tal como se comentaba en las Reclamaciones con la asignatura de
Direccion de Arte, se han tomado medidas con la mejora en el software.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena valoracion de todos los aspectos Baja participacion del profesorado en Docentia.

Profesorado con un alto nivel investigador

Plantilla con experiencia docente pero que también cuenta con
profesionales (profesores asociados) y docentes que comienzan su
carrera académica.

Politica de consolidacion del profesorado.

Continuidad y evolucion en los Proyectos de Innovacién Docente con
un enfoque en la inteligencia artificial, la inclusion, la sostenibilidad y el
uso de herramientas digitales innovadoras en la ensefianza.
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Esfuerzo por integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
docenciay una fuerte apuesta por la interdisciplinariedad.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones garantizan la recogida de informacién de forma
continua. Existe un formulario el cual tiene como objetivo servir de canal de notificacion de
incidencias, quejas o sugerencias en el marco de la Titulacidon de Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas de la Facultad de Ciencias de la Informacion.

El procedimiento para la recepcion y resolucion de las quejas y reclamaciones del Grado de Publicidad
y RRHH posee el siguiente protocolo de actuacién:

Las reclamaciones seran formuladas por el interesado en la Web por via telematica. Estaran
dirigidas al Decano de la Facultad (presidente de la Comisién de Calidad del Centro, encargada
de la resolucion de las quejas y reclamaciones). Habrd de contener sus datos personales,
incluida una direccién de correo electrdnico, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretaran con suficiente
claridad los hechos que originan la queja o reclamacion, el motivo y alcance de la pretension
que se plantea, asi como la peticién que se dirige a la Comisidon de Calidad del Centro. Al
efecto, se ha habilitado en la Web de la Facultad un Buzdn de quejas y reclamaciones (también
de sugerencias) por cada uno de los tres, al que atiende el Coordinador de este.

El Coordinador recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el correspondiente
acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta notificacion de acuse de recibo
podra efectuarse solamente a través de procedimientos electrénicos.

La Comisién de Calidad no admitira las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

La Comisién de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre
las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacioén si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o
se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no
obstante, la investigacion de los problemas generales planteados en las reclamaciones
presentadas. Admitida la reclamacion, la Comision de Calidad del Centro dara cauce a la
misma para su oportuna investigacion y resolucion.

En dicho tramite, la Comisidn de Calidad, segun sea la naturaleza de la queja o reclamacidn,
podra trasladar la misma a la Seccién o Departamento involucrado para que efectue la
correspondiente indagacién o adopte el dictamen que le corresponde (véase por ejemplo las
reclamaciones de calificaciones de las materias que los Departamentos tienen a su cargo).
Igualmente puede contar con la Comision de Estudios para dicho cometido, si asi lo estimase
oportuno.

En la fase de investigacidn del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion
precisa, y la realizacion de entrevistas personales si el caso se prestara a ello. Al tiempo,
podran recabarse los informes externos que sean convenientes.

Una vez concluida la investigacion o adoptado el dictamen oportuno, por la Seccién o
Departamento afectado o por la Comisién de Calidad, se remitira a dicha comision su
actuacién en relacién con la queja o reclamacion que ésta envié inicialmente. La Comisidn de
Calidad, si entiende que con ello se da soluciéon a la queja o reclamacidn, notificara su
resolucidon a los interesados y la comunicard al érgano universitario afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso,
de las deficiencias observadas.

Al igual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas serd el encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias
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intermedias y la Comisién de Calidad, pudiendo hacerlo Unicamente a través de

procedimientos electrénicos.

En todo caso, la queja o reclamacion ha de resolverse dentro del plazo de tres meses desde

gue fue admitida la reclamacién.

En el Decanato, a modo de registro, se guardardn las resoluciones adoptadas en aquellas

guejas y reclamaciones aceptadas a tramite por la Comisién de Calidad del Centro, por un

periodo de cinco afos. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo con el afio académico,

en categorias segun su tematica para una mejor identificacion (plan de estudios, recursos

humanos, recursos materiales, servicios, etc.)

En el curso 2023-2024 se han obtenido los siguientes resultados:

- 5 Reclamaciones

- 1Queja

- 11 Reclamaciones por mal funcionamiento del software en la asignatura Direccion de Arte,
para lo que se propusieron las siguientes soluciones:

e Utilizaciones de las aulas nuevas en diferentes dias de la semana.
e Rotacion de estudiantes, adaptando el programa de la asignatura de forma que
todos los estudiantes pudieran pasar por el aula solicitada por las profesoras.
Actuacionesy propuestas de mejora:

e Mejorayacondicionamiento de la red UCM (realizado).

e |mplementacion de dos nuevos servidores en las aulas 2y 3 (en curso).

e Estudioy analisis del darea de Sistemas informaticos de la UCM para la mejora de
las aulas de informatica (en curso).

El nimero de quejas, sugerenciasy reclamaciones continua con la tendencia a
mantenerse en un nivel bajo en el Grado. Existen diferencias menores que
habitualmente se resuelven entre los profesores y alumnos sin necesidad de iniciar un
procedimiento, aunque se insiste en la importancia del uso de la via reglamentaria.
Todas las solicitudes recibidas a través del buzén han sido resueltas
satisfactoriamente, y el tiempo empleado ha oscilado no supera las dos semanas salvo
casos excepcionales.

La queja estuvo relacionada con la peticién de una revisiéon de un examen y fue
solucionada. Las reclamaciones fueron por error de secretaria en la matriculacion de
unos créditos y la imposibilidad de realizar el TFG, cambio de fecha de un examen de un
alumno por motivos familiares, descontento con la calificacidon de un examen,
problemas con la evaluacién de un trabajo y publicacién de unas actas de secretaria.
Todas fueron resueltas con prontitud, y cabe destacar la colaboracién de los
implicados para resolver lo antes posible todas las reclamaciones, por lo que no ha
habido ninguna reclamacién posterior.

Cabe destacar que cada vez sucede con mayor numero las consultas sobre dudas de
los alumnos no relacionadas con la coordinacion. A pesar de no ser competencia del
coordinador, se hacen las gestiones para su resolucion. La mayoria estan relacionadas
con secretariay son en numero bastante numerosas, suelen estar relacionadas con
matricula, cambio de horarios, reconocimiento de créditos. Cabe destacar la
colaboracion de la vicedecana de Estudiantes, Igualdad y Diversidad.

La conclusidn es positiva pues cada vez se utiliza con mayor frecuencia la figura del
coordinador para resolver dudas académicas. El coordinador dirige las dudas a cada
responsable con el objetivo de agilizar los tramites. Cabe destacar el uso que los
alumnos han hecho de este canal de comunicacion todos los meses lectivos,
incluyendo también julio y agosto.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

resolucion de problemas antes de iniciar un tramite. capacidad para resolver.

Numero bajo de reclamaciones, quejas y sugerencias. Uso para | Elcoordinadorde Grado es consultado para cuestiones que no tienen

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y analisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

Curso 2er curso de
*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 4° cursode 5°cursode autoir:nforf'r’le 1er curso de aereciiaE G
*|JUCM- Indicadores de la Universidad acreditacion acreditacion 235;;“3‘:”” acreditacion 5953.9024
Complutense de Madrid 2020-2021 2021-2022 oo 2023-2024
ICM-1: Plazas de nuevo ingreso ofertadas 191 163 141 141 141
ICM-2: Matricula de nuevo ingreso 185 160 138 139 140
ICM-3: Porcentaje de cobertura 97,38% 98,16% 97,87% 98.58% 99,29%
ICM-4: Tasa de rendimiento del titulo 94,75% 94,96% 93,07% 94,66% 94,56%
ICM-5: Tasa de abandono-del titulo 22,38% 15,38% 9,52% 8,90% 14,09%
ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados 93,42% 94,99% 96,81% 96,51% 97,40%
ICM-8: Tasa de graduacion 66,50% 72,83% 82,01% 83,91% 73,76%
IUCM-1: Tasa de éxito 97,84% 97,98% 96,76% 98,05% 97,73%
IUCM-2: Tasa de demanda del grado en primera 218,54% 210,64%

- 275,92% 287,73% 332.67%
opcion

IUCM-3: Tasa de demanda del grado en 22y
sucesivas opciones

0, 0,
806,81% 1009,20% |1.100.67% 834,75% 856,03%

IUCM-4: Tasa de adecuacion del grado 83,24% 77,50% 82,64% 87,77% 82,86%
IUCM-5: Tasa de demanda del master -- -- -- -- --
IUCM-16: Tasa de evaluacion del titulo 96,86% 96,92% 96.19% 96,54% 96,76%

Los datos que se han incluido en el cuadro anterior son los correspondientes a los cinco ultimos cursos.

El ICM-1 o Plazas de nuevo ingreso ofertadas a estudiantes ha seguido su tendencia a disminuir en los
ultimos tres afios. La evolucién es el resultado de una labor constante por parte del decanato que
tiene como objetivo reducir las clases masificadas siempre dentro de lo que la Comunidad de Madrid
permite. El objetivo conseguido ha sido mejorar la calidad de la ensefianza y se pretende mantener
esta politica de reduccién de plazas en el futuro: 50 alumnos en cada uno de los tres grupos ofertados.
En estos estos ocho afios la reduccidn ha sido de casi 200 plazas.

El ICM-2 o Matricula de nuevo ingreso que acceden a la preinscripcidn y representa una cifra en
consonancia al ICM-1. Son los alumnos matriculados, y de nuevo recoge el dato de menor cuantia con
respecto a los cursos anteriores. Este es un dato positivo por la disminucion de alumnos por grupo.

El ICM-3 o indice de porcentaje de cobertura es una cifra positiva en ascenso, cuya variacioén a lo largo
de los ultimos afios ha sido reducida, y cercana al 100, lo que supone su buen uso de recursos y
acciones para realizar la matricula de alumnos. Se calcula con la relacion mateme ha conseguido
plenamente.

El ICM-4 o tasa de rendimiento del titulo es elevado y demuestra la buena relacién entre los créditos
ofertados y el nUmero de créditos superados por los alumnos en aumento afio tras afio y cercano al
100%.

La tasa de abandono o ICM-5 se calcula sobre los dltimos cuatro cursos (2020/21 hasta 2025/24) y el
resultado es 14,09%. El resultado es superior al de afios anteriores. Hay que vigilar este dato que
siempre ha sido muy positivo para saber si es una excepcion o es una tendencia.

La tasa de eficiencia de los egresados o ICM-8 es 83,91%. Tal como se explica en el indice anterior, se
calcula el tiempo previsto sobre los Ultimos afios académicos (2019/20 hasta 2023/24). Este indicador
demuestra un valor positivo que se ha recuperado con respecto a cursos anteriores (72,83%). Se
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puede considerar que existe un equilibrio entre el plan de estudios y la implantacién y finalizacion de
los estudios de grado en un tiempo razonable. El indice de mejora curso tras curso.

El indice IUCM-1 es la tasa de éxito. Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcién
existente entre el nUmero de créditos superados por los estudiantes y el nimero de créditos a los que
se presentan a examen. Esta cifra es estable y se mantiene en una cifra cercana al 100% (97,73%), por
lo que se puede deducir que es el éxito existente entre la relacién entre los dos tipos de créditos es
muy positiva.

En relacion con la Tasa de demanda del grado en primera opciéon o IUCM-2, el aumento en los ultimos
cinco afios ha sido muy positivo. Es decir, la demanda por parte de los estudiantes del grado de
Publicidad y RRHH es casi del doble con respecto a la oferta total de plazas de nuevo ingreso. Se
demuestra que el grado tiene un alto nivel de solicitudes y es muy demandado en el ambito académico
y en constante crecimiento. Es importante destacar que la Tasa de cobertura también es positiva lo
que indica un buen funcionamiento del grado en relacién con la demanda de los estudiantes. En este
ultimo curso continuta siendo altay muy similar al afio anterior (210,64%).

Con respecto a la Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones o IUCM-3 (856,03%),
se confirma la misma tendencia positiva que con el IUCM-2. El grado tiene una alta demanda
secundaria por parte de los alumnos que deciden iniciar sus estudios en nuestra universidad. Por otro
lado, la valoracidon de la eficiencia es altamente positiva también, lo cual demuestra que existe una
tendencia positiva.

La Tasa de adecuacidn del grado o IUCM-4 indica la tasa de vocacional de los alumnos. El resultado es
muy positivo (82,86%). Ahora bien, cuando se ponga en marcha los cambios propuestos en el
Modifica, deberia mejorar la ensefianza de la Publicidad y las RRPP. También se estd trabajando en el
mapa de titulaciones nuevo. Se esta estudiando el desarrollo de nuevos dobles grados.

La tasa de abandono o ICM-5 se calcula sobre los ultimos cuatro cursos (2020/21 hasta 2024/25) y el
resultado es 14,09%. El resultado es inferior al afio anterior (15,38%), se trata de una tendencia que
baja cada afio, lo que supone un resultado muy positivo. El objetivo es mejorar estos resultados en los
cursos venideros.

La tasa de eficiencia de los egresados o ICM-8 es 73,76%. Tal como se explica en el indice anterior, se
calcula el tiempo previsto sobre los ultimos afios académicos (2020/21 hasta 2024/25). Este indicador
demuestra un valor positivo. Se puede considerar que existe un equilibrio entre el plan de estudios y
la implantacidn y finalizacion de los estudios de grado en un tiempo razonable.

La Tasa de evaluacion del titulo o IUCM-16. El porcentaje de crédito matriculado y evaluados ha sido
muy positivo como en afios anteriores. La tasa de éxito y de rendimiento también obtienen resultados
muy positivos, (96,76%) por lo que se puede concluir que los alumnos superan el grado con buena
valoracion.
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ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2024-25

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Plan de Estudios: GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (0852)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ Apr. 12 NP | SS (AP |NT |SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
Yy Mat. 12
sucesivas Mat

ARTE AN TRONCAL / 145 140 5| 82,76% | 9160%| 966%  8500% 14| 11| 39| 57| 23 1
CONTEMPOR. EO | BASICA
ARTE ESPANRII:I OPTATIVA 51 51 0| 98,04% | 98,04% | 0,00% | 98,04% o] 1 1| 36| 12 1
CONTEMPORANEO
CAMBIO Y OPTATIVA 40 40 0| 9250% | 9487%| 2,50% | 92,50% 1 2 6| 22 8 1
ESTRUCTURA
SOCIAL
COMUNICACION OBLIGATORIA 129 129 0| 98,45% | 100,00% 1,55% | 98,45% 2 0| 15| 73| 37 2
CORPORATIVA
COMUNICACION OPTATIVA 73 73 0| 9452% | 95.83%| 1.37% | 94.52% 1 3| 21| 39 7 2
DE CRISIS
COMUNICACION OBLIGATORIA 150 128 22| 88,00% | 92,96% | 5.33% | 89.84% 8| 10| 47| 68| 15 0]
INSTITUCIONAL E
IMAGEN PUBLICA
COMUNICACION OPTATIVA 35 35 0| 94,29% | 100,00% | 571% | 94.29% 2 o] 1 3| 28 1
INTERPERSONAL
CONSUMIDORES Y | OPTATIVA 56 56 0| 92,86% | 100,00% | 7,14% | 92,86% 4 o] 8| 28| 16 o]
USUARIOS
CREACION Y OPTATIVA 77 77 0| 9351% | 9863%| 519% | 93.51% 4 1 27| 41 4 o
DISENO DIGITAL
MULTIMEDIA
CREATIVIDAD EN OPTATIVA 80 80 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% o] 0 6| 40| 34 o]
LOS MEDIOS NO
CONVENCIONALES
CULTURA DE LAS OBLIGATORIA 129 129 0| 9690% | 97,66%| 0,78% | 96,90% 1 3| 28|79 17 1
ORGANIZACIONES
DERECHO TRONCAL / 128 127 1| 99,22% | 100,00% | 0,78% | 99.21% 1 0| 25| 36| 63 3

BASICA
DERECHO DE LA OBLIGATORIA 132 126 6| 9621% | 97,69%| 1,52% | 99.21% 2 3| 24| 57| 43 3
PUBLICIDAD
DIRECCION DE OBLIGATORIA 127 125 2| 9764% | 98,41%| 0,79% | 98,40% 1 2 9| 58| 54 3
ARTE
DOCUMENTACION | OPTATIVA 51 51 0| 94,12% | 100,00% | 5.88% | 94,12% 3 o] 4| 29| 14 1
PUBLICITARIA
ECONOMIA TRONCAL / 124 122 2| 98,39% | 99,19%| 0,81% | 99,18% 1 1/ 33| 60| 24 5
APLICADA A LA BASICA
PUBLICIDAD Y LAS
RELACIONES
PUBLICAS
EL PROCOESO DE OBLIGATORIA 131 127 4| 9466% | 97,64% | 3,05% | 97,64% 4 3| 12| 69| 39 4
CREACION
PUBLICITARIA
ESTRUCTURAY OBLIGATORIA 142 140 2| 97,89% | 100,00% | 2,11% | 98,57% 3 o] 5| 87| 44 3
EMPRESA DE LA
PUBLICIDAD
ETICA Y 0 TRONCAL / 126 126 0| 9921% | 99.21% | 0,00% | 9921%| 0| 1| 20| 66| 34 5
DEONTOLOGIA BASICA
PROFESIONAL
FORMACION DE OPTATIVA 19 18 1| 89,47% | 94,44% | 526% | 88.89% 1 1 3| 10 4 0]
PORTAVOCES
FOTOGRAFIA OPTATIVA 40 40 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O O 2| 32 5 1
PUBLICITARIA
GESTION DE OPTATIVA 78 78 0| 97.44% | 100,00% | 2,56% | 97.44%| 2| O| 5[17| 52| 2
CUENTAS
GESTION DE OBLIGATORIA 128 127 1| 99,22% | 100,00% | 0,78% | 100,00% 1 o] 9/ 99| 15 4
MARCA
GESTION DEL OPTATIVA 36 36 0| 88,89% | 94,12% | 556%  88,89%| 2| 2| 6| 15| 10 1
PATRIMONIO
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Asignatura

Caracter

Matriculados

13
matricula

23
Matricula

y
sucesivas

Apr. /
Mat.

Apr./
Pres.

N.P./
Pres.

Apr. 12
Mat. /
Mat. 12
Mat

NP | SS | AP |NT | SB

MH

DOCUMENTAL
PUBLICITARIO

HISTORIA DE LA
PROPAGANDA

OPTATIVA

66

65

-

95,45%

100,00%

4,55%

95,38%

16

HISTORIA DE LA
PUBLICIDAD

OBLIGATORIA

144

140

96,53%

99,29%

2,78%

98,57%

15| 69| 59

HISTORIA DEL
CARTEL
PUBLICITARIO

OPTATIVA

65

65

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

11 32| 20

HISTORIA DEL
MUNDO ACTUAL

TRONCAL /
BASICA

141

136

95,04%

97.81%

2,84%

97.06%

52| 62| 15

INVESTIGACION
APLICADA AL
MARKETING

OPTATIVA

33

32

87,88%

90,63%

3,03%

90,63%

20 5

INVESTIGACION Y
PLANIFICACION DE
MEDIOS

OBLIGATORIA

129

129

99,22%

100,00%

0,78%

99,22%

22| 66| 40

LA LENGUA
ESPANOLA EN LA
PUBLICIDAD Y LAS
RELACIONES
PUBLICAS

OPTATIVA

37

37

97,30%

100,00%

2,70%

97.30%

18 9

LENGUA
ESPANOLA

TRONCAL /
BASICA

142

138

95.77%

98,55%

2,82%

97.83%

15 53

LIDERAZGO

OPTATIVA

86

86

98,84%

100,00%

1,16%

98,84%

27| 49

LITERATURA Y
MEDIOS DE
COMUNICACION

TRONCAL /
BASICA

131

128

95,42%

97,66%

2,29%

96,88%

76| 12

MARKETING
APLICADO A LA
PUBLICIDAD

OBLIGATORIA

172

125

47

77.33%

80,61%

4,07%

75,20%

92| 36 2

MARKETING
ESTRATEGICO

OPTATIVA

44

44

88,64%

95,12%

6,82%

88,64%

1320 6

MARKETING
PROMOCIONAL

OPTATIVA

39

39

79,49%

96,88%

17,95%

79,49%

24 1

MARKETING
RELACIONAL

OPTATIVA

39

39

87,18%

97,14%

10,26%

87.18%

16| 15

MARKETING
SOCIAL Y
POLITICO

OPTATIVA

24

24

91,67%

100,00%

8,33%

91,67%

M| 7 3

METODOS DE
INVESTIGACION
EN PUBLICIDAD Y
RELACIONES
PUBLICAS

OPTATIVA

49

47

85,71%

97.67%

12,24%

87,23%

20| 15

METODOS Y
TECNICAS DE
INVESTIGACION
SOCIAL

OPTATIVA

39

39

92,31%

97,30%

5,13%

92,31%

1] 16 9

MITOS LITERARIOS
Y PUBLICIDAD DE
AUTOR

OPTATIVA

49

49

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

1) 16| 20

NARRATIVA DE LA
PUBLICIDAD

OPTATIVA

81

81

98,77%

100,00%

1,23%

98,77%

68| 11

PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE
LA COMUNICACION
PUBLICITARIA

OBLIGATORIA

125

125

99,20%

100,00%

0,80%

99,20%

66| 53

PRODUCCION Y
REALIZACION
PUBLICITARIA

OBLIGATORIA

136

133

94,85%

99,23%

4,41%

95,49%

1) 81| 35

PSICOLOGIA DE LA
COMUNICACION

TRONCAL /
BASICA

130

126

97,69%

100,00%

2,31%

99.21%

81 8
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Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr. / NP./ |Apr.1® |NP|SS|AP NT|SB |MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. |Mat./
y Mat. 12
sucesivas Mat
REDACCION OBLIGATORIA 128 126 2| 98,44%  100,00%  1,56% | 100,00% | 2 18| 79| 27
PUBLICITARIA
RELACIONES OPTATIVA 50 49 1| 80,00% | 9756%  18,00% 81,63% 9 9,200 1
INTERNACIONALES
REPUTACION OBLIGATORIA 135 132 3| 96,30% | 96,30% | 0,00% | 96,97% 0 31| 76| 21
CORPORATIVA
RESPONSABILIDAD | OBLIGATORIA 135 132 3| 9481%| 9846% | 3,70%| 96,21% 5 19| 63| 44
SOCIAL DE LA
EMPRESA
SOCIOLOGIA TRONCAL / 141 136 5| 97,87% | 100,00% | 2,13% | 98,53% 3 8| 76| 49
BASICA
SOCIOLOGIA DE LA | OPTATIVA 27 26 1| 96,30% | 100,00% | 3,70% | 96,15% 1 11 18 6
COMUNICACION
SOCIOLOGIA DEL OPTATIVA 31 29 2| 87,10% | 93,10%  6,45% | 89,66% 2 11 10 5
CONSUMO
TECNICAS DE OPTATIVA 60 59 1| 95,00% | 100,00% | 5,00% | 94,92% 3 14| 32 9
COMUNICACION
ORAL
TEORIA DE LA TRONCAL / 137 135 2| 90,51% | 96,12% | 5,84% | 91,85% 8 34| 67| 19
COMUNICACION BASICA
TEORIA DE LA OBLIGATORIA 141 139 2| 97.87%| 99,28% | 1,42%| 98,56% | 2 23| 52| 57
PUBLICIDAD
TEORIA DE LAS OBLIGATORIA 147 142 5| 91,16% | 9504% | 4,08%| 93,66%| 6 50| 62| 22
RELACIONES
PUBLICAS
TRABAJO FIN DE PROYECTO 172 138 34| 88,37%| 99,35% | 11,05% | 91,30% | 19| 1 8| 37| 107
GRADO FIN DE
(PUBLICIDAD Y CARRERA
RELACIONES
PUBLICAS)

Datos extraidos el 08/10/2025

En lo que respecta a la tabla de resultados por asignaturas destacan:

Las asignaturas que han calificado con el nUmero mas elevado de Matriculas de Honor han sido las
siguientes: Teoria de la Publicidad e Historia del la Publicidad con 6 cada una; Sociologia, Historia del
Mundo Actual y Economia aplicada a la Publicidad y las RRPP con 5 cada una. El grado ha tenido un
total de 107 Matriculas de Honor.

Las asignaturas de Teoria de la Publicidad (57), Derecho (63), Direccién de Arte (54), Sociologia (49),
Lengua Espafiola (53), Liderazgo (49), Historia de la Publicidad (59), Gestion de Cuentas (52),
Planificacién Estratégica de la Comunicacién Publicitaria (53) y TFG (107), han sido las materias que
mas calificaciones sobresalientes han adjudicado a los alumnos. El grado ha tenido un total de 1463
Sobresalientes.

El nimero de suspensos oscila entre 0 y 11, salvo en el un Unico caso de Marketing aplicado a la
Publicidad (32).

En resumen, las calificaciones de los discentes son positivas, con una tasa de rendimiento del 82,86%
(ICM-4), algo mas baja que el curso pasado. Cabe destacar que la nota de acceso al grado de los
alumnos de Publicidad y RRPP es alta. Estos datos positivos demuestran el interés de los alumnos por
las materias y el excelente rendimiento académico. También hay que destacar la labor del
profesorado, incorporando en sus materias contenidos actualizados, asi como, su participacién en los
cambios de los programas y los nombres de las asignaturas en el Modifica.

El rendimiento académico de las asignaturas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la
Universidad Complutense de Madrid refleja una serie de aspectos interesantes y variados, tanto
positivos como negativos.

Entre los aspectos positivos, es destacable el alto porcentaje de aprobados en la mayoria de las
asignaturas. Muchas de ellas presentan tasas de éxito en torno al 95% o superiores, y son 24
asignaturas las que han obtenido cero suspensos. También, es relevante el hecho de que las tasas de
no presentacion (NP) en varias asignaturas son bastante bajas, lo que indica un buen nivel de
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participacién del alumnado. Un ejemplo destacado es Mitos literarios y Publicidad de Autor, Historia
del cartel publicitario, Fotografia Publicitaria y Creatividad en los Medios no convencionales, con un
0% de no presentados y una tasa de aprobados de casi el 100%.

Asimismo, el rendimiento en la primera matricula es generalmente elevado en la mayoria de las
asignaturas, lo que sugiere que los estudiantes suelen superar los exdmenes en su primer intento.

En cuanto a los aspectos negativos, en sélo dos casos hay un nimero relativamente alto de alumnos
no presentados: Relaciones Internacionales con 9 NP de 50 matriculados, y Arte Contempordneo con
14 NP de 145 matriculados. Por lo tanto, de 59 asignaturas con un porcentaje muy bajo de alumnos
“no presentados”, destacan sélo dos asignaturas con un porcentaje mayor.

En este curso no se ha observado una gran diferencia entre las asignaturas optativas frente a las
troncales, tal como sucedio en el curso pasado.

En conclusién, el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas muestra en general un rendimiento
académico positivo, con asignaturas que presentan altos porcentajes de aprobados y buenas
calificaciones. No obstante, alguna asignatura como por ejemplo Marketing aplicado a la Publicidad,
ha supuesto una dificultad generalizada para los alumnos, tal vez debido al grado de exigencia. No
obstante, los alumnos valoran de manera positiva la materia gracias al aprendizaje recibido.

Los No presentados de los TFG son un porcentaje bajo en comparacién al total de alumnos
matriculados y faltaria saber el porcentaje de alumnos que han dejado de manera voluntaria la
presentacion para la siguiente convocatoria.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los resultados son muy positivos: los alumnos han obtenido unos
promedios en calificaciones elevados, sobre todo, notable y
sobresaliente.

La tasa de rendimiento es muy positiva.

mercado Publicitario y de las Relaciones Publicas.

administrativas.
Seria deseable que las practicas fueran curriculares.

Aunque se presenté un Modifica que mejoré el Plan de Estudios, sigue
siendo necesario un cambio para adaptarse a las necesidades del

Sigue siendo necesario mayor apoyo al PDI en las de tareas

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de
gestion y de administracion y servicios y agentes externos).

Curso 2er curso de
autoinforme 1er curso de saadliac@n

A R f : 4 acreditacién 8 f&
acreditacion acreditacion acreditacion 2023-2024

49 cursode 5°cursode

2020-2021 2021-2022 2022-  5023.2024
IUCM-13: Satisfaccion de alumnos con el titulo 6,02 6 6,1 6,2 7,1
IUCM-14: Satisfaccion del profesorado con el titulo |7,7 7,8 8,1 7,8 8,1
IUCM-15: Satisfaccién del PTGAS del Centro 8 7,3 6,3 6,9 7,7

Las encuestas realizadas a los diferentes colectivos permiten recoger informacién y mejorar la calidad
de las titulaciones. La metodologia empleada para realizar las encuestas son cuestionarios sobre
distintos aspectos (ensefanza, gestion, medios, etc.) de un afio académico a los diferentes colectivos
relacionados con la titulacién. Al hacer publicos los resultados, se facilita la transparencia, dando voz
a todos los sujetos los cuales tienen la posibilidad de sugerir y aportar opiniones.

El indice de participacién por parte de los estudiantes ha aumentado del 15% al 21,9%, de un total de
588 alumnos. El nimero ha ido aumentando gracias al esfuerzo realizado con campafias de
comunicacion y concienciacion del profesorado en el aula, mas concretamente, las acciones realizadas
en este curso por la Vicedecana de Estudiantes, Igualdad y Diversidad, Gema de la Hoya, cuyo titulo
ha sido: Propuesta de fomento y mejora de la participaciéon de la comunidad universitaria de la
Facultad de Ciencias de la Informacién en las encuestas de satisfaccién de las titulaciones de grado y
posgrado. La accidn consistié en un plan de comunicacién multicanal, empleando recursos como
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pantallas informativas, secciones web y redes sociales. Asimismo, se implementd una campafa
motivacional vinculada a un sorteo de material institucional, lo que permitié establecer una relaciéon
directa entre participacion y reconocimiento.

En la muestra los datos con respecto a los datos sobre el alumnado son los siguientes: 93% de 18 a 24
afios, con un ligero descenso con respecto al afio anterior y, un porcentaje muy similar del 85,3% de
género femenino. El compromiso del discente es neutro en un 85,3%.

La satisfacciéon de los alumnos con respecto al titulo (IUCM-13) ha sido calificado positivamente con
una nota de 7,1. El resultado ha mejorado con respecto a los afios anteriores. El cambio en los Planes
de Estudio gracias a la elaboracion del Modifica y la voluntad por parte del equipo decanal de
modificacion de los Planes de Estudio, creemos que ayudard a mejorar la calificacién en los cursos
venideros.

Los indicadores positivos han mejorado con respecto al afio anterior, sobresaliendo los siguientes: el
nivel de dificultad apropiado (7,8), satisfaccidon programa de movilidad (8,4), numero de alumnos por
aula (8,5), mejora en la satisfaccion de practicas externas (8,4), valoracion formativa (7,7), relacién
calidad/precio (7,4), utilidad percibida para la empleabilidad (8), satisfaccién formacion en el
extranjero (7,8), calificaciones en tiempo adecuado (7,1), objetivos claros (7) y utilidad percibida para
empleabilidad (8).

Las areas de mejora son las siguientes: el plan de estudios ha pasado de una calificacion suspensa a
aprobada aunque todavia debe mejorar sustancialmente (5,6), la orientacidon internacional ha
mejorado unas décimas pero sigue siendo baja (4,8), el contenido innovador ha cambiado de suspenso
a aprobado (5,3), acceso al mundo de la investigacion esta aprobado frente al suspenso del curso
pasado (5,6), materiales ofrecidos actuales y novedosos (5,6) y componente practico adecuado ha
mejorado sustancialmente (6). En resumen, tan sélo hay una variable negativa, por lo tanto, ha habido
una clara mejora con respecto al curso anterior, pasando de cinco notas suspensas a una.

Con respecto al profesorado (IUCM-14), el indice de participacién los docentes que contestado el
cuestionario han sido 16 frente a 23 en curso anterior. Destaca una satisfaccién alta y relativamente
estable (7,4), muy similar a la del afio anterior. La participacion ha sido muy baja y es recomendable
buscar soluciones para que haya una participacidn mas activa.

La formacidn académica ha mejorado (9,1) con respecto al afio anterior (8,8), la importancia en la
sociedad (8,9), los fondos de la biblioteca (8,4) y la calificacion en tiempo adecuado (8,9) son
valoraciones de indole muy positivo. No existe ningln aspecto suspenso entre todos los valores
encuestados. En lo que respecta a la relacidn con los alumnos, cabe sefialar la satisfacciéon con los
resultados (7,7) y la implicacion con la evaluacién continua (7,6).

El personal Técnico, de Gestion y de Servicios y Administracion y Servicios (IUCM-15) ha participado
un 19,5% frente al 16% del curso anterior, esta cifra es un drea de mejora y aunque ya se sefialé el
malestar continuado por la falta de reposicion laboral, este problema sigue estando presente. La
satisfaccion en el trabajo ha sido del 6,9. Se han valorado positivamente: relacion formacion/tareas
(7,9), relacién con el alumnado del centro (7,4), la relacién con los compaiieros de servicio ha
mejorado con respecto al curso anterior con un 8,9 frente al pasado 7,7, y sin embargo, ha obtenido
un suspenso la comunicacidn con los responsables académicos (4,9). Es deseable que se consiga
mejorar este Ultimo aspecto, esencial para el buen funcionamiento del grado.

La encuesta dirigida a los Agentes Externos constituye un instrumento de gran relevancia dentro del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la Universidad Complutense de Madrid.
Su importancia radica en que permite conocer, de primera mano, la percepcion que tienen estos
profesionales externos sobre el funcionamiento y la evolucién de los titulos oficiales. Los Agentes
Externos, por su perfil y condicién, aportan un valor afiadido esencial: su mirada imparcial y su
experiencia en el ambito profesional mas alla del entorno universitario. Esta perspectiva complementa
y enriquece la visién académica, lo que convierte sus aportaciones en un pilar fundamental para la
calidad y la mejora continua de las titulaciones. Por esta razén, la Universidad organiza anualmente
esta encuesta, con el propdsito de recabar informacidn que facilite tanto la identificacion de fortalezas
como la deteccidn de posibles dreas de mejora en los procesos de calidad. La encuesta solicita a los
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Agentes Externos que valoren, en una escala del 0 al 10, distintos aspectos vinculados a su experiencia
en las Comisiones de Calidad. El primer aspecto abordado es la “Metodologia de Trabajo de la
Comisidon de Calidad”, que incluye elementos como la convocatoria de las reuniones, el
funcionamiento interno y los procedimientos de toma de decisiones. En este ambito, la puntuacién
obtenida ha sido de 9 sobre 10, lo que evidencia un grado muy elevado de satisfaccidén respecto a la
organizacién y la gestion de la labor de la Comisidon. El segundo aspecto evaluado se refiere a la
“Participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacion”. La finalidad de
esta pregunta es determinar hasta qué punto los Agentes Externos perciben que su voz es escuchada
y tenida en cuenta en los procesos que condicionan el desarrollo académico de los programas. La
calificacion, nuevamente de 9 sobre 10, muestra que el encuestado se siente plenamente incluido en
estos procesos y considera que su aportacion es reconocida y valorada. El tercer bloque de evaluacién
estd centrado en el “Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que participa como agente externo”.
Aqui se mide la percepcidn general sobre la trayectoria de las titulaciones, su capacidad de adaptacién
y la pertinencia de las modificaciones introducidas. La valoracidn, también de 9 sobre 10, refleja que
la evolucién de los titulos se percibe como positiva y alineada con las expectativas de calidad y mejora
gue deben regir en los programas universitarios. Por ultimo, se solicita una apreciacion global bajo el
epigrafe “Satisfaccidon general con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad”. Este apartado
resume la experiencia del Agente Externo en su conjunto vy, al igual que los anteriores, alcanza una
puntuacion de 9 sobre 10. Esta calificaciéon confirma una experiencia satisfactoria, consolidando la
percepcion positiva sobre la dindmica de trabajo, la utilidad de las reuniones y la relevancia del papel
desempeiiado. En definitiva, los resultados de esta encuesta muestran una notable coherencia en las
valoraciones, todas ellas con la maxima constancia en una puntuacién de 9 sobre 10. Ello pone de
manifiesto que el Agente Externo de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién mantiene una visidn altamente favorable tanto del funcionamiento de la Comisién como
de su papel dentro de ella. La satisfaccion expresada confirma que las Comisiones de Calidad estan
respondiendo de manera efectiva a su misién de garantizar la excelencia académica y la mejora
continua de las titulaciones, integrando y aprovechando de forma significativa las aportaciones de los
agentes externos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Mejora en la satisfaccion del profesorado, siendo muy positiva Para que los dicentes mejoren su satisfaccion es necesario
También, aumento en la satisfaccion de los alumnos con el titulo. el cambio del Plan de Estudios.

PAS mas satisfecho Que el afio pasado.

La evaluacion del Agente Externo es muy positiva: 9 sobre
10. EL PTGAS necesita también mejor gestion de los RRHH,
especialmente en la carga de trabajo.

El profesorado necesita apoyo en las tareas de gestion.

En resumen, los tres colectivos han tenido calificaciones
muy positivas y han mejorado con respecto al curso
anterior.

5.3 Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion
con la formacion recibida.

o o Curso 2er curso de
4° cursode 5°cursode autoinforme 1er curso de seeehiEciEn

q Fa ~ i 4~ acreditacion i Ha
acreditaciéon acreditacion acreditacion 2023-2024

2020-2021 2021-2022 5852- 2023-2024

IUCM-29: Tasa de satisfaccion egresados con la
formacion recibida
IUCM-30: Tasa de insercion laboral egresados 55,6% 90% 76,2% |73,9% 76%
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El Vicerrectorado de Calidad de la UCM sigue trabajando con el objetivo de llegar de forma mas eficaz
por medio de las encuestas a los egresados y empleadores. La tasa de participacion ha aumentado
con respecto al curso anterior. Aunque los datos no sean oficiales, la Facultad de Ciencias de la
Informacién ha realizado sus estudios sobre empleabilidad, desarrollando un modelo de recogida de
datos propio.

La tasa de participacion en este curso ha sido del 4,5% (7 participantes), menor que la del afo pasado
del 14%, por lo que hay que mejorar la participacion. El 76% ha encontrado trabajo y el 70% es por
cuenta ajena en empresas de mds de 500 empleados y de caracter internacional. Esta variable ha
sufrido oscilaciones de en los cursos pasados desde el curso 2021-22 del 90% hasta los ultimos afos
en los que se han rondado los mas del 70%.

La media para encontrar el primer trabajo es de 6,5 meses y la adecuacidn del empleo es de 6,15, cifra
que deberia mejorar y puede estar relacionada con la formacién practica y los planes de estudio en
los que se esta trabajando. También hay que destacar que el aprendizaje mediante practicas no es
curricular, pero existe la oficina OPE desde la que se pueden conseguir practicas en la UCM. La media
de la satisfaccion es alta: 7,65, cifra positiva con respecto al grado.

Las principales fortalezas en las competencias adquiridas han sido: competencias adquiridas de
aprendizaje, puntualidad, prestigio y orgullo de pertenecer a la UCM y trabajo en equipo con una
puntuacion superior a 8.

A diferencia de los estudios anteriores, las debilidades o competencias que han suspendido son nulas.

Los indices IUCM 29 y 30 han continuado con su valoracién ascendente en sentido positivo en los
ultimos cinco afos que se recogen en la tabla.

El grado realiza acciones para acercar a los alumnos al mundo laboral durante sus afios en la facultad,
para de esta forma, tener mayores posibilidades de acceder a un empleo relacionado con su
formacidn. Destaca la Agencia de Publicidad denominada El Estudio, en la que se trabaja con casos
reales, y acciones como la creacién de un Centro de Emprendimiento e Innovacién para la
empleabilidad, financiado con el programa Innova-Docentia de la Universidad Complutense.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Tasa de insercion elevada. Seria deseable una mayor participacion en las encuestas.
Tasa de satisfaccion con la formacién recibida positiva. Compromiso neutro.
Terminar los estudios mejoran el empleo.

5.4 Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

Tal como se recoge en la Memoria de Verificacidn, la organizacidn de la movilidad de los estudiantes
propios y de acogida, se organiza a través de los programas de intercambio SICUE-Séneca, Erasmus,
Convenios Internacionales y en especial con América Latina y otros destinos: Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas

PROGRAMA SICUE-SENECA: El nimero de estudiantes que pueden ser aceptados en el grado de
Publicidad y RRHH se cifra en 15 alumnos. Los matriculados en este curso han sido 7. Para seleccionar
tanto a los alumnos propios como a los alumnos visitantes se utilizan los siguientes parametros:
numero de créditos cursados por el alumno, expediente académico y en su caso conocimientos de
otras lenguas oficiales del territorio espafiol. El sistema utilizado para el reconocimiento y
acumulacién de créditos ECTS es el de la correspondencia en el nimero de dichos créditos vy el
contenido de las materias cursadas.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacidn las competencias de este programa de movilidad
estdn asignadas al Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad y Practicas, que estad asesorado
por una Comision establecida al efecto para el estudio de los expedientes, contenidos y programas.

PROGRAMA ERASMUS: El numero de estudiantes Erasmus que pueden ser aceptados en esta
titulacidn se sitia en torno a los 100 alumnos, englobados en mas de 60 convenios ya firmados con
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universidades europeas, a los que se irian afadiendo otros de nueva creacién, que se siguen
suscribiendo con otras instituciones universitarias. Los matriculados en este curso han sido 48.
Ademads, otros cuatro estudiantes han realizado estancias a través de otros convenios internacionales
en la Universidad de Buenos Aires (Argentina), Universidades de Anahuac y de Monterrey (México) y
la University of California (EEUU).

El nimero maximo de profesores de esta titulacién que podrian participar en el programa Erasmus
asciende a unos 100 docentes.

Los criterios establecidos para seleccionar a los alumnos propios que desean participar en este
programa son principalmente el numero de créditos cursados, el expediente académico del alumno,
la universidad de destino solicitada, asi como el conocimiento del idioma en el que se desarrolla la
ensefianza en la universidad elegida. En lo referente a los criterios para seleccionar al alumno visitante
se tendra en cuenta lo dispuesto en los convenios suscritos entre la Universidad Complutense de
Madrid y las universidades de origen que servirdn para seleccionar a los alumnos en el caso de que
hubiera mas solicitudes que plazas disponibles.

El sistema utilizado para reconocimiento de créditos en el programa Erasmus sera el reconocimiento
y acumulacién de créditos ECTS, el de la correspondencia en el nimero de dichos créditos, asi como
el contenido de las materias cursadas. Al igual que en los convenios SICUE-SENECA, dentro de la
Facultad de Ciencias de la Informacidn las competencias de este programa de movilidad estan
asignadas al Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad y Practicas, que cuenta con el
asesoramiento de una Comisién establecida al efecto para el estudio de los expedientes, contenidos
y programas.

Ademas, existen la opcidn del Erasmus + para docentes y PAS que permite la estancia en centros
europeos para impartir docencia, y realizar intercambios de ideas, investigacién y la formacion de
redes de trabajo y conocimiento.

Segun la opinién por parte de los alumnos de los programas de movilidad, éstos han valorado con un
8,4 la satisfaccion del programa de movilidad, practicamente igual al curso anterior, sin embargo, sélo
el 22,5% ha realizado el programa. Con respecto al curso pasado, ha habido un aumento significativo
de casi un 10% mas. La satisfaccion de formacidn en el extranjero es de un 7,8; evaluacion muy
positiva.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Valoracion muy positiva de todos los resultados y mejora con | Seria deseable que aumentara el porcentaje de alumnos que
respecto al curso pasado. utilizan el programa de movilidad (22,5%)

5.5 Analisis de la calidad de las practicas externas.

Las practicas externas no son obligatorias en el grado de Publicidad y RRPP y no se encuentran
reflejadas en el Plan de Estudios. Sin embargo, la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM ofrece
y tramita los acuerdos de practicas con empresas dadas de alta en la plataforma de empleo, por lo
gue los discentes pueden realizar practicas regladas desde la universidad, y de esta manera, acercarse
al mundo laboral. Las practicas preparan a los alumnos para el mercado laboral en el entorno regulado
con los contratos gestionados desde la universidad. Las empresas publican sus ofertas de trabajo
puntualmente y cualquier alumno que pueda tener un perfil similar al que se solicita en la oferta puede
ser seleccionado. La oficina OPE vigila que las relaciones laborales sean seguras y estén dentro del
marco de la legalidad. Las ofertas de empleo y acciones de formacién para el empleo estan reflejadas
a través de su pagina web, que es accesible a todos los publicos interesados Oficina de Practicas y
Empleo (OPE UCM).

En las encuestas de satisfaccion de los alumnos en el curso 22/23 se recogen los siguientes datos: el
12,3% ha realizado practicas a través de la UCM, la satisfaccion media es de 7,2. La valoracién es muy
positiva, pero se puede deducir que las practicas no son lo suficientemente conocidas. Los alumnos
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siempre deben haber superado 120 créditos ECTS del Plan de Estudios, normalmente, al acabar el
segundo curso del Grado.

Los estudiantes no podrdn realizar practicas en una entidad en la que tengan una relacion laboral,
salvo que el tutor de la entidad deje constancia, por escrito, de que las practicas se realizan en un
departamento distinto y que, por tanto, conllevan funciones distintas a las de su puesto de trabajo. El
objetivo es que el estudiante no realice practicas en una entidad colaboradora, cuya titularidad o
cargos directivos guarden parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado.

El Vicedecano de Relaciones Institucionales, Movilidad y Practicas de la Facultad de Ciencias de la
Informacién estd en contacto directo con la Coordinadora del Grado en Publicidad y RRPP, para
informar a los estudiantes que desean hacer practicas externas.

Aquellos alumnos que desean reconocimiento de sus précticas, una vez finalizadas, pueden cursar su
peticion a través de la OPE. La UCM, a instancias de la Junta de Facultad, acordé dar hasta 6 créditos
ECTS sin calificaciéon, por estancias de un minimo de 200 horas en la misma empresa o institucion (con
una media de 5 horas por dia de practica, 5 dias semanales). Para ello, el alumno hace su peticion al
tutor de la Universidad a través de GIPE. Ha de subir los siguientes documentos: informe favorable de
la Empresa sobre el aprovechamiento del alumno y una memoria libre acerca de la labor realizada
presentada por el estudiante. El tutor, cuando dé el visto bueno, generard una opcién de certificado,
que firma el COIE, y que con posterioridad puede presentar en la Secretaria de la Facultad de Ciencias
de la Informacién, toda vez que haya sumado ya el total de los 6 ECTS necesarios, por diferentes
actividades extra-lectivas, para compensar por una optativa del Plan de Estudios.

El alumnado del Grado en Publicidad y RRP también pueden realizar practicas Internas. Estas son
fundamentales para garantizar la adquisicién de competencias. Existe la posibilidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, participando en proyectos y colaboraciones en la Facultad de Ciencias de
la Informacidn. Algunas de las instalaciones disponibles para los discentes son los platds de television,
salas/talleres de sonido, fotografia, video, DVD, estudios de radio, laboratorios de practicas
informaticas, laboratorios de medios impresos y laboratorios de practicas audiovisuales. Cabe
destacar la Agencia de Publicidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidn, en la que se pueden
desarrollar campafias de publicidad basadas en briefings reales de empresas con las que hay acuerdos
de colaboracién. Los alumnos crean y desarrollan todo el proceso de comunicacidn persuasiva desde
la primera etapa: la investigacién de mercado, hasta el final de la campafia: la medicién de la eficacia.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alto nivel de satisfacciéon con las practicas a La posibilidad de hacer practicas a través de OPE
través de OPE aunque no son obligatorias. no es muy conocida por los alumnos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Seguimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las siguientes categorias:

“Plan de Estudios” estan los horarios, pero falta afiadir el Calendario Académico.

“Guias docentes”: Hay algunas guias docentes en las cuales el sistema de evaluacion no
especifica el porcentaje de las pruebas (p. ej: Consumidores y usuarios — 803700, Mitos literarios
y publicidad de autor — 803665).

“Sistema de Calidad” Falta publicar las encuestas de satisfaccion e insercidon laboral de los
diferentes colectivos.

PUBLICADO: https://www.ucm.es/gradopublicidad/

La carencia detectada en la accesibilidad al cv se esta mejorando gracias al desarrollo de una aplicacion en la que se esta
trabajando. El objetivo es tener actualizados los CV con un programa que enlace las webs de los departamentos, que ya
incluyen los CV de los profesores, con las webs de los Grados. Se trabaja en la aplicion de filtros y campos que permitiran
la autogestion y creacion de una base de datos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Seguimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se recomienda explicitar las acciones de mejora planteadas en el punto 9.2 de la ultima
memoria de seguimiento, indicando en cada una el grado de implementacién en que se
encuentran.

SE EXPLICAN EN EL APARTADO 9.2
6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento
de modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento
de modificacion no sustancial.

La Fundacién Madri+d emitié informe final favorable a la modificacién no sustancial de la memoria de
verificacion del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, con fecha de efectos 10 de septiembre de
2025. La modificacion fue tramitada conforme al procedimiento establecido en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC) del titulo, siendo propuesta y aprobada inicialmente por la Comisién de
Estudios y ratificada posteriormente por la Comisién de Calidad y el Consejo de la Facultad de Ciencias
de la Informacidn, y comunicada oportunamente a los Vicerrectorados de Estudios y de Calidad de la
Universidad. El marco de la modificacion fue la adaptacion de la memoria al RD 822/2021.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SIGC

Reuniones frecuentes (seis incluyendo una extraordinaria en un curso
docente), con volumen de trabajo importante pero bien repartido y
distribuido como se indica en las actas de las reuniones.

Elaboracién en tiempo y forma todos los Informes de Autoevaluacion
para renovar la acreditacion de los titulos oficiales y los Informes de
Renovacion de la Acreditacion del Grado de la Facultad, y entrega del
Modifica en tiempo y forma.

Ver apartados 1.1, 1.2, 1.3

Se mantienen las reuniones minimas en cuatro por curso académico, aunque en
este curso han sido més. Se demuestra la calidad y la mejora con Agentes
Externos.

En las Comisiones de Calidad se insiste en la participacion de todos los agentes en
la importancia del uso de buzoén, especialmente se recuerda a los Directores de
Departamento que las reclamaciones deben hacerse por la via oficial.

Seguir manteniendo una comunicacion fluida entre el decanato, departamentos,
coordinadores y alumnos.

Se aborda problemas nuevos como eluso de la IA en el Grado y TFG por parte de alumnos
con la creacién de una comision.

Seguimiento continuo de las decisiones adoptadas en la Comisién de

En el curso académico 2024-2025 se ha cumplido el objetivo de mantener esta fortaleza

Profesorado con un alto nivel investigador

Organizaciony Ver apartado 2
funcionamiento de los | Estudios, mediante numerosas reuniones (cuatro ocasiones en el y ampliarla, con el fin de potenciar la comunicacién y buen funcionamiento de la
mecanismos de | curso docente 2024-2025), con resoluciones eficaces y correcta Comision de Estudios, asi como para mejorar las tareas de coordinacion entre todos los
coordinacién distribucién de responsabilidades y carga de trabajo, como se indica agentes implicados.
en las actas de las reuniones. Las paginas web del Grado Publicidad y Relaciones Publicas y de la Facultad mantendra
Mantenimiento del nimero de estudiantes matriculados, que actualizada toda la informacion relacionada con la Comisién de Estudios. El objetivo es
repercute directamente sobre la mejora de la calidad de la docencia. ofrecer informacién transparente a todos los colectivos integrados en el Grado, para que
Mejora de la direccién y coordinacién de Departamentos, Secciones y PDI, PAS y alumnado sepan quiénes les representan en materia de Calidad y las
Unidades Departamentales en la distribucién de los TFG, con la decisiones adoptadas durante sus reuniones.
dotacién suficientes tutores para atender adecuadamente la Se ha mantenido la reduccion de plazas de nuevo ingreso, cuyo nimero se ha establecido
demanday actualizacion de las lineas tematicas. en 141. Los resultados ya se estan evidenciando en las encuestas de satisfaccion, en las
Los trabajos TFG corresponden al nivel MECES del titulo. EL que el alumnado valora el nimero de estudiantes por aula.
desarrollo del Trabajo Fin de Grado es conforme a la legislacion La nueva normativa sobre el TFG se encuentra disponible en la web del Grado de
vigente y a lo previsto en la normativa interna de la Universidad en Publicidad y Relaciones Publicas.
cuanto al procedimiento de asighacién de temas, tutor y seguimiento. Mientras se trabaja en la elaboracién de un nuevo plan de estudios, los cambios en el
Eficiente adaptacion de los Grados al RD 822/2021, mediante una actual tienen como objeto subsanar las posibles deficiencias en materia de formacion. Se
buena  coordinacién  entre  decanato, coordinadores y espera poder aplicar el Modifica al Grado, lo que ha supuesto una mejora importante.
departamentos/secciones/unidades de la Facultad para reestructurar
el plan de estudios del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas.
Personal académico | Buenavaloracion de todos los aspectos Ver apartado 3 Seguir manteniendo la politica interna de promocién del profesorado.

Continuar con los acuerdos nacionales e internacionales de otras universidades.
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Plantilla con experiencia docente pero que también cuenta con
profesionales (profesores asociados) y docentes que comienzan
su carrera académica.

Politica de consolidacién del profesorado.

Continuidad y evolucién en los Proyectos de Innovacion Docente
con un enfoque en la inteligencia artificial, la inclusion, la
sostenibilidad y el uso de herramientas digitales innovadoras en
la ensefianza.

Esfuerzo porintegrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en la docenciay una fuerte apuesta por la interdisciplinariedad.

Apoyar con recursos la participacién en proyectos de investigacion nacionales e
internacionales.

Mantener la financiacion de los Proyectos de Innovacién Docente y de los grupos de
investigacion.

Continuar con los cursos de formacion para el profesorado

Sistema de quejas y
sugerencias

Nudmero bajo de reclamaciones, quejas y sugerencias. Uso para
resolucion de problemas antes de iniciar un tramite.

Ver apartado 4

Continuar aplicando y dando a conocer el reglamento e insistir en las Comisiones de
Calidad y de Estudio a los diferentes representantes académicos sobre la conveniencia de
su utilizacion para que difundan su uso.

Indicadores de
resultados

Los resultados son muy positivos: los alumnos han obtenido unos
promedios en calificaciones elevados, sobre todo, notable y
sobresaliente. La tasa de rendimiento del titulo es muy positiva.
Las calificaciones de los discentes son positivas, con una tasa de
rendimiento del 94,56% (ICM-4). Cabe destacar que la nota de
acceso al grado de los alumnos de Publicidad y RRPP es alta. Estos
datos positivos demuestran el interés de los alumnos por las
materias y el excelente rendimiento académico. También hay que
destacar la labor del profesorado siguen incorporado en sus materias
contenidos actuales a pesar de que los Planes de Estudios necesitan
una renovacion.

Ver apartado 5.1

La note de corte elevada para entrar en el Grado de Publicidad y RRPP tiene como
resultado alumnos con buen nivel académico. En principio, se seguiradn
manteniendo los 41 alumnos por clase. Se puede deducir que la docencia debe
seguir funcionando adecuadamente para mantener los resultados muy positivos.
Cuando se aplique el Modifica van a mejorar los Planes de Estudio, aunque no se ha
conseguido una renovacion mas profunda, en la que ya se ha empezado a trabajar.

Mejora en la satisfaccion del profesorado, siendo muy positiva

Continuar con la politica de estabilizacion de la plantilla y contratacion de profesores

Satisfaccion de los < ’ 7> ) Ver apartado 5.2 . : -
diferentes colectivos También, aumento en la satisfaccion de los alumnos con el titulo. asociados con vinculacion con la empresa.
EL PTGAS demuestra mayor satisfaccion que el afio pasado. Cambio en el Plan de Estudios. Tendra un efecto positivo en el Grado y por lo tanto en los
La evaluacion del Agente Externo es muy positiva: 9 sobre 10. alumnos. Se ha entregado el Modifica con los cambios en asignaturas (cambio de
En resumen, los tres colectivos han tenido calificaciones muy denominacién, programa ...) ) )
positivas y han mejorado con respecto al curso anterior. antlnuartrabajando enle Mapa de Titulaciones. )
Existen una buena relacion entre PTGAS, profesores y alumnos, es importante
mantenerlo.
Continuar con el Proyecto de Innova-Gestion para mejorar el indice de respuesta de
los diferentes colectivos. Continuar con las campanas en los medios académicos
tales como Redes Sociales, correos electréonicos, pantallas en los diferentes
edificios y la intervencion de los docentes en las aulas.
Insercién laboral | Tasadeinsercion elevada. B o N Ver apartado 5.3
Tasa de satisfaccion con la formacion recibida positiva.
Terminar los estudios mejoran el empleo.
Programas de Valoracién muy positiva de todos los resultados y mejora con Ver apartado 5.4 Se ha mejorado el uso de la movilidad, y es necesario continuar manteniendo la

movilidad

respecto al curso pasado.

comunicacion para favorecer la participacion de los alumnos.
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Practicas externas | NO PROCEDE

Informes de | NO PROCEDE
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SIGC que ha permitido su
identificacién y analisis de las causas.

Se fomenta la participacion en las reuniones de la Comision de Calidad para seguir manteniendo
una relacion fluida entre el Decanato y los directores de los Departamentos. También se tiene
como objetivo el funcionamiento de la Comisidon de Estudios, potenciando la comunicacion
transparente entre los colectivos que forman parte de ella. El seguimiento se manifiesta con la
recogida de la informacion en las Actas, y la posterior aprobacion en la siguiente Comision.

Se debe insistir en el cumplimiento de la normativa con respecto a las quejas, sugerencias y
reclamaciones por parte de todos los agentes. En cada curso se observa una disminucion de los
porcentajes de reclamaciones, pero también se observa a un mayor grado de satisfaccién por parte
de los alumnos de Grado. El alumno se ha acostumbrado a solicitar la ayuda al Coordinador del Grado,
al que percibe como una ayuda positiva para diferentes tipos de dudas. Se lleva a cabo el seguimiento
con un registro de las notificaciones recibidas, informacidn compartida con el Decanato.

El Plan de Estudios sigue necesitando una renovacion. La presentacién del Modifica ha permitido
realizar cambios en los nombres de las asignaturas, y como consecuencia, renovar algunos planes de
estudio. Ahora bien, no es suficiente, y ya se ha vuelto a retomar el analisis del Mapa de Titulaciones.
El seguimiento se realizara con las comisiones que sean designadas para el desarrollo de los nuevos
Planes, asi como, la aprobacién por las diferentes comisiones segun estable la normativa.

El PTGAS desarrolla una labor importante con todos los colectivos, pero necesita apoyo en
algunas areas con mayor renovacion de bajas y jubilaciones. Se hacen las peticiones a los
correspondientes responsables de RRHH, y se mantiene informado a los representantes de
todos los colectivos en las diferentes comisiones y la Junta de Facultad.

Las encuestas realizadas a los diferentes colectivos suelen tener como resultado un nimero de
participantes muy bajo, aunque gracias a la actuacién de la Vicedecana de Estudiantes,
Igualdad y Diversidad ha mejorado la participacién. Hay que seguir insistiendo en este tipo de
estrategia para estimular a los estudiantes e intentar que los otros colectivos se conciencien de
la necesidad de responder a las encuestas. El uso de las Redes Sociales, Pantallas, correos e
interaccién con colectivos, ayuda a mejorar la participacion. Este problema se debate en las
diferentes comisiones, proponiendo soluciones al problema, tal como se ha hecho en el curso
con el proyecto de Innovacién Docente.

La carencia detectada en la accesibilidad al cv esta mejorando gracias al desarrollo de una
aplicacioén en la que se estd trabajando. El objetivo es tener actualizados los CV con un programa
que enlace las webs de los departamentos, que ya incluyen los CV de los profesores, con las
webs de los Grados. Se aplicaran filtros y tendran campos que permitiran la autogestion y
creacion de una base de datos.

Se ha mejorado el solapamiento de contenidos entre asignaturas gracias a la colaboracién con
el profesoradoy los diferentes Departamentos.

La participacién en los programas de movilidad, pese a ser muy bien valorado, no tiene la
participacion deseada. Se sigue insistiendo en establecer la comunicacion digital con los
discentes: Redes Sociales, Pantallas y correos.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Elfuncionamiento de SGCI depende de seguir manteniendo el estudio y consideracién todos los
asuntos de interés sobre el funcionamiento del Grado de Publicidad y RRPP. El espiritu debe ser
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la eficaciay flexibilidad en la ejecucion de las acciones aprodas en las comisiones. La escucha
de los miembros de las comisiones, el trabajo en equipo y coordinado y la transparencia, son
esenciales para el buen funcionamiento del SGCI. Sobre todo, tener trabajar para conseguir
como objetivo la maxima calidad del Grado.

El hecho de impartir la docencia en un lugar fisico como es la Facultad de Ciencias de la
Informaciény tener un Unico Grado, facilita la planificacién académicay la comunicacion. Esta
ventaja significa que, a pesar de las dificultades, pueda ser un reto positivo la puesta en marcha
de un Grado doble, aunque no se ha planteado todavia su desarrollo.

Seguir mejorando las infraestructuras, aunque con la reduccién de presupuesto no sera posible
hacer inversiones importantes. El objetivo inmediato sera el mantenimiento adecuado de las
instalaciones.

Mantener la coordinacién horizontal y vertical, y la comunicaciéon entre los Departamentos que
imparten la docencia en el Grado.

Involucrar como hasta ahora a los distintos colectivos del Grado a través de su participacion en
la vida universitaria.

Mantener las reuniones de la Comisién de Calidad y de Estudios segun marca la normativa (dos
reuniones como minimo al afno), e incluso, por encima de ésta, taly como se ha hecho en los
ultimos cursos., manteniendo un espiritu proactivo (entre cuatro y seis).

Creaciones de subcomités como las investigaciones académicas realizadas en el marco de los
TFG, TFMy Tesis Doctorales en la Facultad, siempre que agilice la resolucién de problemas.

Fomentar la pedagogia y la comunicacién con los colectivos a través de los canales de
comunicacion de la Facultad: Redes Sociales, mails, pantallas, web de la facultad, carteleria,
etc.

Poner en marcha el nuevo Mapa de la Titulacién y aplicar el Modifica cuando sea posible.
Potenciar el programa Alumni entre los licenciados y graduados en Publicidad y RRPP.
Dar a conocer OPE y Programas de movilidad entre los discentes.

Dar a conocer la posibilidad de trabajar haciendo trabajos profesionales en “El Estudio” o poner
en marcha un proyecto para emprededores con la ayuda de la UCM.
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo'nsab'le, desu Fe(?ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray funcionamiento | La mejora de la calidad | Discrepancia en el disefio | AM1/24-25. Se comienza con | [UCM-13,|UCM-14y Todos los agentes | 2022-2023 En proceso
del SIGC | estaligadaalcambioen | del Mapa de Titulaciones | nuevas comisiones a disefiar | IUCM-15 implicados: alumnado, | 2023-2024
los Planes de Estudios. entre los diferentes | elnuevo Mapa de Titulaciones. profesorado y equipo de | 2025-2026
Falta participacion de | colectivos. AM2/24-25.  Aumentar la Gobierno
los tres colectivos en | Dudas sobre la resolucién | pedagogia sobre la
las  encuestas de | de los problemas que | importanciade Docentia.
Docentia. aparecen en la encuesta.
Organizaciony | Posibles dificultades La rapida evolucion de las | AM3/24-25. Se ha puesto en | Encuesta satisfaccion | Equipo de gobierno y | 2022-2023 En proceso
funcionamiento de los | conflictos con los herramientas tecnoldgicas | marcha el proyecto de | de los profesores con | profesorado 2023-2024
mecanismos de coordinacién | cambios tecnoldgicos y su aplicacion a la | creacién de un subcomité de | la titulacion 2025-2026

como la Ay los plagios
en TFG, TFMy
Doctorado.

Dada las
caracteristicas del
Grado de Publicidad y
RRPP, se necesita una
mayor
experimentalidad en
algunas de sus
asignaturas. No esta
previsto por el
momento.

elaboracion de trabajos.

El Grado de Publicidad y
RRPP exige el
conocimiento de la gestion
de datos, modelizacion,
compra programatica, etc.
Nuevos conocimientos que
necesitan una formacion
continua.

ética para las investigaciones
académicas realizadas en el
marco de los TFG, TFM y Tesis
Doctorales en la Facultad. Su
objetivo es facilitar la
adecuacion de los proyectos a
los principios de la
investigacion responsable, asi
como anticipar  posibles
riesgos éticos que puedan
comprometer su aprobacién
por comités evaluadores. Las
recomendaciones se basan en
estandares internacionales,
adaptados a las metodologias
mas habituales en las ciencias
de la comunicacion, e incluyen
medidas  especificas  de
proteccién, consentimiento,
confidencialidad y tratamiento
de datos, habiéndose
compartido el detalle en la
documentacion adjunta
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Personal Académico

Preocupaciéon por la
ralentizacion de la
promocioén del
profesorado tras las
acreditaciones.

Bajada en el presupuesto
anual en todas las
universidades publicas
de Madrid.

AM4/24-25. Pedagogia sobre
la situacién en la UCM vy
concretar con un calendario
realista.

ICM-1
ICM-2

Equipo de gobierno,
Departamentos, y
Docentes

2022-2023
2023-2024
2024-2025
2025-2026

En proceso

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Desconocimiento de
las funciones del
coordinador
académico.

Los alumnos necesitan
que se les recuerde cada
cierto tiempo.

AMb5/24-25. Incluir la
informacién de las
funciones del coordinador
de Grado en la presentacién
del  primer curso. El
coordinador participa en la
inauguracion del curso y
explica sus funciones con el
objetivo de servir de ayuda al
alumno.

AM6/24-25. Comunicar a los
alumnos las funciones del
coordinador a través de los
distintos canales de

comunicacién de la
Facultad, con el apoyo del
Vicedecano de

Comunicacién y Relaciones
Institucionales.

Encuesta satisfaccion
de los alumnos con la
titulacion:
conocimiento de los
canales de Quejas y
Sugerencias

Todos los agentes
implicados: alumnado,
profesorado y equipo de
Gobierno

2023-2024
2024-2025
2025-2026

En proceso

Indicadores de resultados

La demanda del
Grado puede
reducirse en un
futuro si no se
actualizan los
Planes de Estudio.

La Publicidad y las
RRPP son actividades
muy dindmicas vy
cambiantes, dénde ha
pasado a jugar un
papel primordial el
desarrollo digital de
los medios. Aunque
los docentes
actualizan los
contenidos gracias a la
libertad de catedra, es
necesario un nuevo
Mapa de Titulacion.

AM7/24-25 Aprobacion de
las adscripciones de los
titulos a los &ambitos de
conocimiento establecidos
en el RD 822/2021, segln se
exige por la Fundacion
Madri+D.

AM8/24-25. Aprobacion de
la propuesta de grupos de
algunas asignaturas tras las
recomendaciones
planteadas desde el
Vicerrectorado de
Ordenacioén Académica, que
propone una reorganizacion
y eliminacién de grupos en
funcién del numero de
estudiantes cuando este sea
reducido.

IUCM-2
IUCM-3

Equipo de Gobierno y
profesorado

2023-2024
2024-2025
2025-2026
2026-2027

En proceso
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AM9/24-25. Aplicacion del
Modifica.

Satisfaccion de los | La satisfaccion de los | Esunamezclade dejadez | AM10/24-25. Intentar que los | Encuesta satisfaccion | Equipo de gobierno y | 2023-2024 En proceso
diferentes colectivos | colectivos con el titulo | y de falta de confianza en | alumnos utilicen el buzén de | de los alumnos y del | profesorado 2024-2025
debe seguir mejorando | las posibilidades de | quejas de manera positiva | PAS con la titulacion
en los préximos cursos, | cambio de la | para proponer mejoras en el
aunque los resultados | organizacion en | Grado.
han sido positivos. determinadas cuestiones | Am11/24-25. Se propone el
Baja participacion del | como la falta de | uso de los canales de
de los colectivos en las | presupuesto. comunicacién de la Facultad.
encuestas, en concreto, )
los docentes y PTGAS. AM1'2./24-.2,5. Mejora en la
La disminucién en el participacion de los docentes
nimero de  PTGAS en los préximos cuatro cursos.
genera insatisfaccion
laboral.
Insercién laboral | Poca participacion en | Una vez que los alumnos | AM13/24-25. Utilzar Alumni | Informe de insercién | Vicerrectorado de | Cursos 2024-2025y | En proceso
las encuestas. se han graduado, pierden | para conseguir datos sobre | laboral Estudiantes, Oficina de | posteriores.
el contacto con la | lainsercion laboral. Calidad, Decanato,
facultad y es muy dificil Profesorado que
conseguir que contesten mantiene el contacto
la encuesta. con antiguos alumnos y
egresados de Grado y
Master.
Programas de movilidad | Bajo porcentaje de | La movilidad no es | AM14/24-25. Se propone el | Programa SICUE- | SICUE-SENECA | | 2023-2024 Realizado
alumnos que utilizan el | obligatoria y no aprecian | uso de los canales de | SENECAYERASMUS | Facultad de Ciencias | 2024-2025
programa de movilidad. | las ventajas de hacer una | comunicacion de la Facultad. de la Informacion
estancia fuera de la
facultad.
Préacticas externas | NO PROCEDE Desconocimiento de | AM15/24-25. Aunque se | Encuesta satisfaccion | Equipo de Gobierno y | 2023-2024 Realizado
OPE. realizan eventos por parte de | de los alumnos OPE 2024-2025

La posibilidad de hacer
practicas a través de
OPE no es muy
conocida por los
alumnos aunque no es
obligatoria

OPE, tal vez se deberia hacer
presentaciones mas
individualizadas en las
facultades, o participar en la
presentacion del Grado.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacion

NO PROCEDE

CURSO 2024-25

Pagina 42 de 42


https://ccinformacion.ucm.es/sicue-seneca
https://ccinformacion.ucm.es/sicue-seneca
https://ccinformacion.ucm.es/sicue-seneca

